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《企语系统基础》系列（4）
经过某些ERP软件商不断的“神秘化”宣传，

绝大多数用户都相信ERP系统的维护需要水平很高的专业人员才能做到：

数据要备份、出了问题要恢复、历史数据多了要清理，

如果想优化系统性能，就必须调整各种参数，那就更神秘了。

如果想把系统从一台服务器迁移到另一台服务器、

或者从服务器的一个分区迁移到另一个分区、

或者从Windows服务器迁移到Linux服务器、

或者数据量大了要扩展硬盘并迁移部分数据、

或者从32位版本升级到64位版本……想自己做？想都别想！

于是，很多用户每年不得不掏出大把银子，去购买系统维护的服务，

甚至不买“服务”都不行，否则有些大软件商就会整你。

系统升级？那就更不用说了，当然要掏钱请软件商来做了，否则，

您就用旧版吧，即使是他们开发的软件本身有错误，也得您掏升级费才给您解决。

于是，ERP让您一次购买、终生受制（而不是“受益”）。

……

难道真的只能这样吗？请看本篇：

维护和升级很简单

软件服务社

www.fuwushe.org
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基础维护：很简单

在系统使用过程中，为了保证系统的正常运行，需要进行一些维护工作。本章介绍基础维护，包括定期重启服务器、数据备份和恢复。这些工作非常重要，是系统管理员必须了解的。但也非常简单，只要按照下面介绍的方法，就可以轻松做好。

定期重启服务器

就象汽车需要定期保养一样，服务器长期连续运行也会出现系统变慢或报错（尤其是Windows服务器），所以要求定期重启服务器，以确保系统的正常使用。

一般情况下，Windows服务器可以每二到三个星期重启一次，Linux服务器要稳定得多，可以三个月或半年重启一次。

建议在任务计划中添加一个定时重启任务，比如：任务执行时间为每个星期日或星期一的凌晨5：00。软件服务社网站的“常见问题”中介绍了“怎样将Win2003系统设置为定时自动重启”，可以参考。

数据备份和恢复

定期备份数据，可以在发生意外的情况下，进行灾难恢复，最大限度避免损失。所以，这是一项非常重要的维护工作。

方法一：手工备份和恢复

手工备份是一个全面的备份，在手工备份方式下，把企语系统的程序和数据全部备份了下来（而不只是数据）。恢复时，也是把程序和数据全部恢复。

注意：在进行手工备份时，需要先“停止”企语系统，然后再进行备份。这样会使所有用户全部强制下线，从而保证所备份的数据是最新的。因此建议备份操作在下班后再做。
手工备份和恢复非常简单，下面分别介绍Windows版和Linux版的操作方法：

Windows版
1． 备份操作说明：

1） “停止”企语系统；
2） 把fuwushe安装目录整体拷贝到其他电脑或移动硬盘；

3） 备份完成后，再“启动”企语系统，系统即可恢复使用。

2． 恢复操作说明：

1） “停止”企语系统；
2） 将原来的安装目录fuwushe改名（比如改为fuwushe1）；

注意：如果当前打开了企语系统监控器[image: image1.jpg]


，需要先退出（点击右键，再选择“退出”，如下所示），否则目录名无法修改，因为这个监控器程序在这个目录下。
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3） 将手工备份的文件拷贝到服务器上（要拷到原来的位置）；

4） 再“启动”企语系统，系统即可恢复使用；

5） 当确认系统已“恢复”正常后，再删除已改名的原安装目录（即上面的fuwushe1）。

Linux版
1． 备份操作说明：

1） “停止”企语系统；
2） 将系统安装目录（如/usr/local/fuwushe）下的所有文件备份到其他电脑或移动硬盘；

3） 备份完成后，再“启动”企语系统，系统即可恢复使用。

2． 恢复操作说明：

1） “停止”企语系统；
2） 将手工备份的文件拷贝到服务器上（要拷到原来的位置）；

3） 然后再“启动”企语系统，系统即可恢复使用。

方法二：自动备份

在主控系统的“系统维护”菜单下，提供了“数据备份”功能：
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这个功能可以对系统的全部数据（包括数据库及所有附件）自动进行备份。只需要指定备份时间（如每天凌晨2：00）和备份目录（即备份到什么位置），系统就可以每天自动把数据库和附件全部备份下来。

采用这种自动备份方式，可以使数据安全性大大提高。对于很多没有条件进行双机热备的企业，会非常方便，不仅维护非常容易，而且成本极低。比如：可以插上一块几百元的移动硬盘，就可以每天自动备份了。

本功能对Windows版和Linux版都支持。下面先以Windows版为例，最后再介绍Linux版的使用方法。

关于系统数据
系统中的数据涉及二个数据库和附件，下面简要介绍这些内容（但并不要求您懂这些数据库）：

Mysql数据库：

Mysql数据库保存了系统中的主要数据，特别是用于统计分析的各种业务数据。

Derby数据库：

Derby数据库保存了系统中的一些辅助数据，主要是需要记录但基本不涉及业务、也不需要统计分析的数据。

附件：

附件主要是指系统中用到的一些文件，如OA、PB、FM、CRM、DL等系统的附件。其他一些文件也与这些附件一起保存，如HR系统中的员工照片。

附件缺省都保存在系统安装目录下的upload目录中。如果使用了扩展附件目录，那么还会在其它位置有多个upload目录。这些upload目录称为附件目录。

备份方式概述
本功能可以对上述全部数据进行自动备份。其中：

Mysql数据库和Derby数据库：

系统每天会对这二个数据库自动全备份，而且可以保存多天的备份。这样万一昨天的数据有严重错误（比如员工出现严重误操作），还可以选择恢复到前天的数据。

附件：

附件量经常较大，比如一个500用户的企业使用OA系统三年后，附件量达到300G到800G都是很正常的，有些企业如果文件较多，附件量会更大。如果每天完全备份，那么备份时间会很长，而且对硬盘寿命有影响。因此，本功能采用了增量备份的方式，每天只备份以前未备份的文件，这样备份非常快，并大大减少了对硬盘的损耗。

准备工作
执行本功能前，首先要做好以下准备工作：

确定备份用的硬盘和备份目录：

可以备份到服务器的另外一块硬盘上，甚至可以简单地给服务器加一块移动硬盘。但建议不要备份到系统所在硬盘上（否则万一这块硬盘损坏，备份就可能同时损坏，这样备份意义不大）。

例如：现在准备好了备份用硬盘，并确定要把数据备份到j:\fbackup目录下，这个目录称为“备份目录”，目录名称可以自行指定。

对以前的附件做人工备份：

如果您是从F12.8_sp2或更新的版本开始使用，那么不必考虑这一步操作、可以继续做后面的工作。

如果您的系统初始版本号（即最初安装时的版本号）早于F12.8_sp2，那么需要先把以前的附件人工复制到备份目录j:\fbackup下。这是因为从F12.8_sp2开始，为了便于用户自动备份和恢复，采用了与以前完全不同的文件保存方式，因此在开始使用自动备份功能之前，需要把以前的的附件人工复制到备份目录下。注意必须按下列要求和方法进行操作：

缺省情况下，附件目录upload就在系统安装目录下，比如：如果把系统装在d:\fuwushe目录，那么附件目录upload就在d:\fuwushe下。这时，应当先在j:\fbackup下新建一个下级目录j:\fbackup\d\fuwushe（注意d后面不要冒号），然后把d:\fuwushe下的upload文件夹复制到j:\fbackup\d\fuwushe下（即需要在备份目录下面体现出附件的完整目录）。又如：如果系统是安装在d:\program files\fuwushe目录，那么附件目录upload就在d:\program files\fuwushe下。这时，应当先在j:\fbackup下新建一个下级目录j:\fbackup\d\program files\fuwushe（同样，d后面不要冒号），然后把d:\program files\fuwushe下面的upload文件夹复制到j:\fbackup\d\program files\fuwushe下。

如果您以前还使用了扩展附件目录，比如在e:\fextend下还有一个upload文件夹，那么还需要在j:\fbackup下新建一个下级目录j:\fbackup\e\fextend（同样，e后面不要冒号），然后把e:\fextend下的upload文件夹复制到j:\fbackup\e\fextend下。

如果有多个扩展附件目录，可以按同样的方式操作。

说明：

按上述名称规则在备份目录下设置子目录是为了将来进行数据恢复时，能够知道恢复到什么位置。后面进行自动备份时也会自动按这个规则。“备份目录”的名称可以任意指定（比如j:\fbackup也可以改为其它的目录名），但它的各个下级目录命名必须按照上面的规则。

进行上述操作时不必停止系统。但建议在系统在线人员较少时复制，因为以前的附件可能很多，复制时间可能很长，这时如有人使用系统，可能会感到系统变慢。

完成上述准备工作后，可以执行本功能，进行自动备份的设置。

自动备份的设置：首次设置
如果以前未在本功能中进行设置，那么执行本功能时，显示如下
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点击“设置”按钮，弹出窗口显示如下：
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备份目录：

用于指定把系统数据备份到什么位置。

可以录入前面确定的备份目录j:\fbackup。

备份方式：

用于指定在每天什么时间开始备份。缺省为每天2：00。比如，如果您的服务器是24小时开机的，那么就可以指定为2：00，这样以后系统就会在每天凌晨2：00开始进行自动备份。

数据库备份：保留天数

前面介绍过，对于Mysql数据库和Derby数据库，系统可以每天自动全备份，而且可以保存多天的备份。

本参数用于指定保存几天的数据库备份。系统允许指定2天至7天，缺省为3天，一般无需修改。

备份的附件开始日期：

用于指定要备份哪一天之后产生的附件，这一天之前的附件将不做自动备份。

如果您是从F12.8_sp2或更新的版本开始使用：

“备份的附件开始日期”缺省为系统安装日期，这样就可以把全部附件都自动备份下来。比如系统安装日期是2012年11月29日，现在是2012年12月20日，如果现在想开始做自动备份，那么“附件备份起始日期”可以按缺省值即2012年11月29日，这样，系统首次进行自动备份时，就会把11月29日到当前时间的所有附件全部备份下来。此后每天再自动备份时，就只备份新增加的附件。

因此，一般按缺省值（即系统安装日期）即可。

如果您初始版本早于F12.8_sp2：

由于在上面执行准备工作时，已经把以前的附件做了人工备份，因此，可以把“备份的附件开始日期”指定为昨天。这样，系统在首次执行自动备份时，就从昨天产生的附件开始备份，此前的附件不做备份，从而避免了重复备份。

说明：昨天产生的附件在前面的准备工作中也已经备份过，如果“备份的附件开始日期”指定为昨天，那么在系统首次进行自动备份时，会再次备份昨天的附件，因此这些附件会自动覆盖一次。此后每天再自动备份时，就只备份新增加的附件。因此，这样就可以保证备份所有附件。

指定上述内容并确认无误后，点击"确定"按钮，系统要求录入本人的密码：
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录入正确并确定后，系统提示：
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点击“确定”后，显示如下：
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这样，就完成了自动备份的设置。以后每天凌晨2：00系统会自动执行备份，把系统中的所有数据全部备份下来。

上面显示了当前的备份设置及一些相关信息。其中，在“附件备份”区域中有以下内容：

备份的附件初始日期：

用于显示前面指定的“备份的附件开始日期”。此后，如果没有修改过备份设置，这个日期就不会改变。
末次备份日期：

用于显示系统最后一次自动备份的日期。上面完成首次“设置”后，由于现在没执行过备份，所以“末次备份日期”显示为空。

以后查看时，如果服务器当天凌晨完成了正常备份，这个日期就显示为当天的日期。
下次备份的附件开始日期：

用于显示下次自动备份时，从哪一天的附件开始备份。

首次设置刚完成时，这个日期等于前面指定的“备份的附件开始日期”，因为下次备份（即第一次备份）要从这一天的附件开始备份。

此后，如果没有修改过备份设置，那么这个日期应当等于“末次备份日期”，因为系统对于附件采用增量备份的方式，因此下次备份时，只需要备份“末次备份日期”之后产生的附件即可。

关于备份的数据
本功能自动备份的数据是按以下规则保存的：

数据库：

系统会在备份目录j:\fbackup下自动创建j:\fbackup\db目录，用于备份数据库。然后系统会在这个目录下根据上面指定的“数据库保留天数”保留多个日期的目录，每个日期目录下面有mysql 和derby二个子目录，mysql目录中保存的是mysql数据库在这一天的备份，derby目录中保存的是derby数据库在这一天的备份。比如：如果“数据库保留天数”指定为3，今天是2012年12月17日，那么在凌晨完成备份后，j:\fbackup下会有以下目录用于保存数据库的备份：

17日的备份：j:\fbackup\db\20121217\mysql    j:\fbackup\db\20121217\derby

16日的备份：j:\fbackup\db\20121216\mysql    j:\fbackup\db\20121216\derby

15日的备份：j:\fbackup\db\20121215\mysql    j:\fbackup\db\20121215\derby

附件：

系统会在备份目录（如j:\fbackup）下根据原附件目录创建同样名称的下级目录（只不过去掉了硬盘分区后面的冒号）。比如：如果系统使用了以下附件目录（包括二个扩展附件目录）：

d:\fuwushe\upload

e:\fextend\upload

f:\fextend\upload

那么系统会自动在备份目录（如j:\fbackup）下创建以下目录，用于保存相应的附件：

j:\fbackup\d\fuwushe\upload

j:\fbackup\e\fextend\upload

j:\fbackup\f\fextend\upload

自动备份的设置：修改设置
如果以前已经在本功能中进行过备份设置，那么执行本功能时，显示如下：
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比如：如果现在是2012年12月26日，凌晨2：00系统已经进行了自动备份，因此，“末次备份日期”就显示为2012年12月26日。由于系统是采用增量备份的方式，所以“下次备份的附件开始日期”这时就与“末次备份日期”相同，即下次备份时，就接着“末次备份日期”继续备份，只备份2012年12月26日（含）之后产生的附件。

一般情况下，不必修改备份的设置。但有时因某些特殊情况，需要进行修改。比如，要修改“备份目录”，或者要修改“备份的附件开始日期”。这时可以点击“修改”按钮，在弹出窗口中修改备份设置：

[image: image10.png]A HEEHRE — ATAEE

REEH:

EtHHH:

[0200:00

EHER: ||

\oackup

TEEE

RERL:

FHEPEFIREL

FixEtEHH

)





可以对上述内容进行修改。其中，“备份方式、备份目录、数据库备份保留天数”在前面已详细介绍过，如果做了修改，那么下次备份时就按新的设置。

需要注意下列内容：

是否备份：

缺省为“备份”，如果有特殊情况需要暂停自动备份（如备份用硬盘空间不足，但新硬盘还没有准备好），这时可以改为“不备份”，此时显示如下：
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点击“确定”，以后就不再进行自动备份。

等到能够开始再次进行自动备份时，可以把本项改为“备份”，这时会自动显示前面的设置，点击“确定”后，系统会从“末次备份日期”开始继续备份。这样，在“不备份”期间未备份的附件会在下次备份时全部自动备份下来。

备份的附件开始日期：

用于指定下次自动备份时，备份哪一天之后产生的附件。

缺省是“末次备份日期”，即系统会备份“末次备份日期”（含）之后产生的附件。

也可以选择“重新指定日期”，这时系统要求指定一个日期：
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指定日期后，下次自动备份时，就会把这个日期之后的所有附件备份下来。一般只有特殊情况下，才有可能这样做。比如：

原来备份用的硬盘损坏了，需要重新备份，那么更换备份用硬盘后，可以选择“重新指定日期”，并指定日期为“系统安装日期”（当然，如果系统的初始版本是F12.8_sp2之前的版本，那么需要象前面准备工作中介绍的那样，先人工备份现有附件，然后可以指定日期为昨天）。

由于在正式系统进行备份练习，已经做了几天的备份（比如备份到服务器某个硬盘分区的目录上了）。现在要正式开始备份，备份到专用的硬盘上。但是由于前面已经做过备份，缺省情况下，系统不会再备份那些已备份过的附件。这时，可以选择“重新指定日期”，并指定日期为“系统安装日期”（同样，如果系统的初始版本是F12.8_sp2之前的版本，那么也需要象前面准备工作中介绍的那样，先人工备份现有附件，然后可以指定日期为昨天）。

也可以根据需要指定为其他某个日期，并不一定是“系统安装日期”或昨天。有些特殊情况下，也会有这种需要。

例如：系统安装日期是2012年11月29日，今天是12月26日，执行本功能时，看到的“末次备份日期”2012年12月26日（因为今天早晨2：00做过备份）。现在想修改设置，改为把2012年12月10日后产生的附件重新进行备份，那么可以指定为：
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点击“确定”后，系统要求输入密码确认。录入正确并确定后，系统提示：
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点击“确定”，显示如下：
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可以看到：“下次备份的附件开始日期”现在显示为前面指定的日期2012年12月10日，因此下次备份时（即27日凌晨2：00备份时），会把2012年12月10日（含）之后产生的附件全部备份下来，而不再是正常情况下只备份“末次备份日期”（即12月26日）之后的附件。这次备份完成后，“末次备份日期”将变成12月27日，“下次备份的附件开始日期”也会变为12月27日，因为此后就按正常的增量备份方式即可。

另外，修改备份设置后，“备份的附件初始日期”也显示为指定的日期，因为它记录的就是最后一次指定的初始日期。如果不在备份设置中重新指定日期，那么这个日期不会变化。

说明
上面介绍的是最常用的操作方式。当然，本功能还有一些灵活的用法，但建议严格按照上面的方式进行操作，因为这样最简单。建议一次性设置好，不要反复修改备份设置。

进行备份设置前，必须提前人工建好备份目录（如本例中的j:\fbackup），否则在录入密码、点击确定后，系统会提示：
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在本功能中进行过“设置”后，再执行本功能时，可以看到“查看日志”按钮，可以点击这个按钮查看备份日志，缺省情况下显示近一个月的日志。可以修改日期范围，查看任何一段日期范围内的备份情况。

关于附件的增量备份：系统每次自动备份时，会把从“末次备份日期”到当前时间为止所有未备份的附件全部备份下来。如果每天服务器都正常运行，那么每次只会备份一天的附件；如果某天服务器因故障未能进行备份，那么下次备份时，会把此前未备份的附件一起备份下来，因此非常方便、可靠。

系统允许使用多块硬盘进行备份，当一块备份用硬盘空间不足时，可以继续备份到一块新硬盘上。

如果原硬盘撤下，更换为新硬盘，并且新硬盘采用与原来相同的分区（比如是j:）,那么只要在新硬盘上设置好与原来相同的备份目录j:\fbackup，不必修改备份设置。下次备份时，系统就可以继续把数据备份到这个目录下。

如果增加了新硬盘，新硬盘分区与原来不同（比如是k:）,那么只要在新硬盘上建好新的备份目录k:\fbackup，然后在本功能中修改备份设置，将备份目录改为k:\fbackup即可。下次备份时，系统就可以继续把数据备份到这个新的目录下。

这样就可以保证无论数据量多么大，备份都可以灵活地扩展下去。

关于Linux版的使用方法
Linux版的本功能使用方法与Windows版完全相同，只不过把上面涉及的目录名改为Linux中的规则即可。比如：系统安装目录为/usr/local/fuwushe，备份目录指定为/mnt/fbackup，那么系统会把附件目录自动备份到/mnt/fbackup/usr/local/fuwushe下。如果使用了扩展附件目录，可以按同样的规则备份。Mysql和Derby数据库则自动备份到/mnt/fbackup/db下。

注：如果初始版本是F12.8_sp2之前的版本，那么也应当先对以前的附件做人工备份。

关于数据恢复
如果系统因某些原因毁坏（比如硬盘损坏），可以利用上面的备份把数据恢复到最后一次备份时的状况。恢复方法非常简单，具体操作方法请参照相应的说明。

高级维护：仍然很简单

本章介绍一些高级维护功能，包括系统参数优化、扩展附件目录配置、附件迁移等：
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利用这些功能，即使您管理的企业规模非常大、员工非常多、数据量非常大，您也可以把系统维护得非常好。而且，仍然很简单！

在系统使用初期，这些功能并不是必须了解的，您可以根据需要逐步学习这些内容。

系统参数优化

系统参数对于系统性能影响很大，系统安装时，都是采用统一的初始参数，但是每个企业采用的硬件配置不同，员工人数、系统数据量各不相同，因此，通过系统参数优化，可以使系统获得更好的性能。特别是当系统使用了较长时间、数据量较大时，“参数优化”更加必要。

对于ERP软件来讲，参数优化非常重要，但又很难说清具体做法。所以，很多软件商不断地讲参数优化如何复杂、即使专业实施人员也不好把握。这无非是暗示用户，即使你现在把系统能用上，将来如果不会做参数优化，说不定哪一天你的系统性能就会很差，因此购买付费服务是必需的。

但是，系统参数优化无论多么复杂，它所依据的各种指标如内存量、当前各种数据量都是可测的，所以，系统当然可以自动记录各种需要的参数，然后按照一定的算法进行优化。只要在系统中开发这样一个参数优化的功能，当然可以比专业顾问做得更好，因为这样一个专门开发的功能可以专门记录各种需要的参数，而且是动态地、持续地记录，所以在优化时所参照的数据比任何顾问上门服务时能得到的数据要全面得多。再设计一个好的算法，这样得到优化结果显然可以比所谓有经验的顾问凭经验给出的结果要好得多。而且只要不断优化算法，结果还会越来越好，相反，人工服务方式下，如果服务顾问由张三换成李四、王五、赵六，谁能知道结果是变好还是变烂呢？即使挑出人工方式下最好的一个人，也无法与自动优化的方式相比。因为这个自动优化功能会时时保证着您的系统性能，而没有一个服务顾问会时时查看您的系统参数并时时为您服务。

现在主控系统中提供了“系统参数优化”功能，系统会在每天凌晨2:00自动进行参数优化。系统参数如有调整，会在系统下次重启后自动生效。所以，一般不必人工执行本功能。

只有在一些特殊情况下，才可能需要人工执行本功能。比如：

进行了硬件调整，增加了内存。

进行了系统迁移，把系统迁移到了新的服务器上。

系统由32位版升级为64位版。

在这些情况下，可以执行本功能、点击“一键优化”按钮对系统参数进行优化。如果系统提示优化成功，系统会提示：
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这时就可以重启服务器、使调整后的参数立刻生效。

说明：

如果执行“一键优化”后参数没有变化，系统会提示：

系统当前的参数已达到最优，本次操作未对系统参数进行任何调整。

如果服务器内存偏低，无法进行优化，系统会给出提示和建议：

如果当前是64位操作系统、并安装了64位企语系统，系统会提示：

您的服务器剩余物理内存为xM，内存偏低，所以不能再做进一步的参数优化。

建议您为服务器增加内存，然后再进行参数优化，这样对于提升系统性能非常有帮助。

如果当前是32位操作系统，系统会提示：

您的服务器剩余物理内存为xM，内存偏低，所以不能再做进一步的参数优化。

建议您的服务器改用64位操作系统，并安装64位版企语系统，然后为服务器增加内存，再进行参数优化，这样对于提升系统性能非常有帮助。

如果当前是64位操作系统、但安装了32位企语系统，系统会提示：

您的服务器剩余物理内存为xM，内存偏低，所以不能再做进一步的参数优化。

您的服务器现在是64位操作系统，但安装的是32位版企语系统，建议您升级为64位版企语系统，然后为服务器增加内存，再进行参数优化，这样对于提升系统性能非常有帮助。

注意：本功能目前只支持Windows版，以后会再增加对Linux版的支持。

扩展附件目录配置

本功能用于给系统扩展新的附件目录。

附件主要是指系统中用到的一些文件，如OA、PB、FM、CRM、DL等系统的附件。其他一些文件也与这些附件一起保存，如HR系统中的员工照片。

附件缺省都保存在系统安装目录下的upload目录中。比如：如果把系统装在d:\fuwushe目录，那么附件目录upload就在d:\fuwushe下。本功能还可以允许在其他位置设置多个upload目录，用于保存附件，这些upload目录都称为“附件目录”。

本功能对Windows版和Linux版都支持。下面先以Windows版为例，最后再介绍Linux版的使用方法。

什么是“基本附件目录”和“扩展附件目录”

在Windows服务器上完成iFair的安装后（比如安装在d:\fuwushe），在安装目录下会有一个upload目录，这个目录用于存放各个系统的附件。缺省情况下，OA、PB等各个系统的附件都保存在这个目录下，这个在系统安装目录下的upload目录称为“基本附件目录”。

有些单位由于附件太多，所以希望另外设置其它目录用于保存附件（比如放在服务器其它分区的某个目录，如e:\fextend \upload）。系统中允许采用这种方式，以保证系统可以无限扩展。这种不在系统安装目录下的upload目录称为“扩展附件目录”。
一般情况下，建议不要使用“扩展附件目录”方式，这样会使系统的维护、管理工作变得比较繁杂，增加用户的工作量。
只有一些特殊情况才需要使用“扩展附件目录”，比如附件量非常大（超过几百G），服务器硬盘上单个分区已经不便于保存这么大量的数据，而且较大容量的服务器硬盘（如15000转的SAS硬盘或固态硬盘）价格较高，这时可以考虑给服务器增加大容量的普通硬盘（如7200转的SATA硬盘），这种硬盘每TB的价格很便宜，同时附件保存在这种硬盘上对系统性能（如速度）几乎没有影响（因为关键的数据库及程序还是在性能更好的硬盘上），这时就可以考虑使用“扩展附件目录”。
根据我们的统计，数据库与附件所占硬盘空间的差别很大，比如：某个企业OA系统有500多个用户，OA系统使用三年后，数据库不到10G，而附件则有300G，可见附件所需存储空间远大于数据库。这种情况采用“扩展附件目录”，效果就非常好。

而且“扩展附件目录”可以不只有一个，比如：增加一块2T的硬盘作为扩展附件目录后，如果过几年仍不够用，可以再继续扩一块硬盘，系统中不限制扩展附件目录的个数。所以，采用“扩展附件目录”，可以确保企业即使规模极大、附件量极大，也完全不必担心系统的扩展性有任何问题。

“基本附件目录”和“扩展附件目录”的使用没有冲突：前期附件量较小时，可以只使用“基本附件目录”、不设置“扩展附件目录”。只有当附件量非常大时，再设置“扩展附件目录”。以后新的附件会自动上传至新设置的目录，而之前上传的附件还在原目录下、无需迁移（当然，如果需要，也可以使用“附件目录迁移”功能，把附件目录迁移到新指定的位置）。

怎样增加一个“扩展附件目录”

增加“扩展附件目录”非常容易，在主控系统的“系统维护”菜单下，提供了“扩展附件目录配置”功能。

执行本功能时，自动列出当前在用及曾经使用过的附件目录的所在位置：
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首次执行本功能时，由于只有一个附件目录（即“基本附件目录”），因此只显示了它的位置。
如果需要，可以点击“新增”按钮，增加一个扩展附件目录。此时弹出窗口：
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比如，“扩展附件目录的位置”可以指定为e:\fextend（注：这个目录必须在服务器上提前建好！否则系统会给出提示），然后点击“确认”，此时弹出窗口要求录入本人的密码：
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录入正确并确定后，系统提示：
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点击“确定”，显示如下：
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这样就在e:\fextend下面增加了一个扩展附件目录，重启系统后即可生效。未重启系统前，上传的附件仍保存在当前状态为“在用”的那个附件目录中。

重启系统后，新增的这个扩展附件目录位置将变为“在用”状态，而其它附件目录位置都会变成“停用”状态：
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此后，各个系统的附件将改为保存到这个新位置下的扩展附件目录中。

说明：其它附件目录变为“停用”状态只是表示今后新的附件将不再保存在这个附件目录下，但以前这个目录中的附件仍可以使用。

系统中允许设置多个扩展附件目录。比如将来“e:”的空间也不足，就可以再增加新的扩展附件目录。如“扩展附件目录的位置”可以指定为f:\fextend，确定后，即可在f:\fextend目录下再增加一个扩展附件目录。确认后如下所示：
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系统重启后，如下所示：
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这样，此后各个系统的附件将改为保存到这个“在用”的扩展附件目录中。

说明

系统中允许有多个附件目录，但只有一个状态为“在用”的附件目录。

如果使用了“扩展附件目录”，那么进行手工备份、恢复时，也需要备份、恢复“扩展附件目录”。因此，如非必要，不要设置“扩展附件目录”，以免增加系统维护的工作量。

如果使用了“扩展附件目录”，那么执行主控系统中的“数据备份”功能进行自动备份时，系统会自动备份所有扩展附件目录。不管这个目录在什么地方，都可以备份下来。例如：如果基本附件目录是d:\fuwushe\upload，但是后来增加了二个扩展附件目录：e:\fextend\upload和f:\fextend\upload，如果在“数据备份”功能把“备份目录”指定为h:\fbackup，那么，系统会在h:\fbackup下自动创建以下目录，用于各个附件目录的备份：

h:\fbackup\d\fuwushe\upload

h:\fbackup\e\fextend\upload

h:\fbackup\f\fextend\upload

因此，在主控系统中使用“数据备份”功能进行自动备份是非常方便的。

关于Linux版的使用方法
Linux版的本功能使用方法与Windows版完全相同，只不过指定“扩展附件目录的位置”时，指定Linux中的目录名即可。

附件目录迁移

本功能用于对系统中记录的附件位置进行调整，以便在附件目录upload的位置发生变化后，仍能使用以前的附件。

本功能主要有以下用途：

将附件目录upload迁移到新的位置：

比如：原来的附件目录upload在d:\fuwushe下，现在想迁移到e:\fextend下，应当按下列步骤操作：

先“停止系统”，然后把d:\fuwushe的upload目录剪切到e:\fextend下。

这个操作需要在服务器上人工进行，一定不要误认为执行本功能会同时移动文件。因为upload经常达到几百G或更大，所以应当在停止系统后人工执行，而不是由系统自动执行（否则文件移动需要的时间较长，员工使用系统过程中会存在一些不确定性）。

然后“启动系统”，执行本功能，对系统中记录的附件位置进行调整，以便系统仍能使用以前的附件。

只需要在本功能中指定“原目录”，以及“迁移至”哪个目录（比如：“原目录”为d:\fuwushe，“迁移至”e:\fextend），然后点击“开始迁移”，完成后，系统即可正常使用。

特别注意：本功能是用于把“以前”的附件目录upload剪切到新的位置后，对系统中记录的附件位置进行调整，以便仍能使用以前的附件。一定不要误认为“以后”新的附件也会改为保存到本次指定的“迁移至”目录。应当清楚：新的附件总是保存在当前“在用”的附件目录下。如果您本次迁移的是当前“在用”的附件目录，那么在迁移之前，应当先执行“扩展附件目录配置”功能、设置好新的扩展附件目录，这样，以后新的附件将保存在新的扩展附件目录下。否则，新的附件仍会保存在原来的位置上（尽管您已经把upload剪切到新的位置，但系统仍会在原来的位置自动创建一个upload目录）。

系统迁移：

当把系统由一台服务器迁移到另一台服务器（或同一服务器的不同目录）时，如果迁移后的附件目录位置与原来不同，就需要执行本功能对系统中记录的附件位置进行调整。

如果要把系统由Windows服务器迁移到另一台Windows服务器、或由Linux服务器迁移到另一台Linux服务器、或由Windows服务器迁移到Linux服务器、或由Linux服务器迁移到Windows服务器，都可以在本功能中进行附件位置的调整，使不同各种系统迁移都变得非常简单。

比如：

将系统由Windows服务器迁移到另一台Windows服务器的不同目录后，可以利用本功能调整系统中记录的附件位置。比如：可以指定“原目录”为d:\fuwushe，“迁移至”e:\fuwushe。

将系统由Windows服务器迁移到Linux服务器后，可以利用本功能调整系统中记录的附件位置。比如：可以指定“原目录”为d:\fuwushe，“迁移至”/usr/local/fuwushe。

将系统由Linux服务器迁移到Windows服务器后，可以利用本功能调整系统中记录的附件位置。比如：可以指定“原目录”为/usr/local/fuwushe，“迁移至”d:\fuwushe。

具体操作方法可以参照服务社网站上提供的系统迁移的相关说明（因为系统迁移还涉及其它操作，并不只是附件目录迁移，但本功能解决了系统迁移时最复杂的处理工作，其它操作都很简单）。

使用本功能前，一定要详细了解本功能的用途及使用方法，并做好相关的准备工作。

如果确认需要进行附件目录迁移，那么可以执行本功能。

请指定原目录，以及迁移至哪个目录：
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点击“开始迁移”按钮后，系统会要求输入本人的密码进行确认，确认后即可完成。

数据清理维护

系统长期使用会积累一些历史数据，如果这些数据以后不再使用，可以将这些数据清理掉，以保证系统运行速度和存储空间的有效利用。

由于数据清理与各个关联系统相关，因此登录主控系统后，需要执行每个关联系统相应的“数据清理维护”功能进行数据清理（例如：下图是OA的“数据清理维护”功能）。操作方法非常简单，请参阅主控系统内置的各个“数据清理维护”功能的说明。

[image: image28.png]= CEIERS

D REmRER
[RE= iR
DRHEEAREg
D#preE
DEgsEEg
O FHRER
DEIESES
O sisEgin
L AREI R R
LA SEIRRG





注意：

数据清理前，应当备份数据，以便将来需要时可以使用。

现在硬盘存储量很大、价格也很便宜，一般没有必要因为存储空间的问题而清理数据；同时系统有足够的处理能力，一个企业的数据量不致于导致系统性能下降。所以一般情况下，无需进行数据清理。

系统升级很简单

软件服务社确保用户可以得到永远免费的系统升级。我们会定期发布新的版本，同时提供升级包，以便已经使用了以前版本的用户升级到最新版本。当您在软件服务社网站上发现升级通知时，可以按照网站提供的升级说明，进行系统升级。

每次升级时，都会在网站的“下载中心”提供详细的“系统升级操作说明”。升级操作非常简单，只要严格按照说明的步骤进行操作即可。您根本不必有任何紧张，可以看一下“系统升级时记住两条就没问题”。

从2009年发布F9.8开始，就在主控系统中提供了专门用于升级的功能。从F12.8开始，又单独开发了升级专用工具，使一些复杂的升级也变得非常容易。很多软件商不断地说ERP软件的升级如何复杂，但是从F9.8直到现在，已经进行了N多年、N多次大的升级，每个用户都可以轻松升级到最新版本，今后也将永远这样。

都很简单

按照上面介绍的方法，每个用户自己都可以轻松完成所有维护工作，包括以前很多“据说”非常复杂的工作：

您不用再担心系统参数优化的问题——这个问题确实很复杂、也很重要，但现在系统会自动做好。所以，您不必再担心系统性能的问题。

您不用再担心数据备份的问题——这个问题以前很麻烦，因为中小企业很难做到双机热备之类方式，如果要人工备份，不仅麻烦，而且每天全备份是个很不好的方式。但是现在的备份方式不仅可靠、成本低、易实现，而且是完全自动执行的。

您不用再担心系统扩展的问题——扩展附件目录的方式可以让您无论有多么大的数据量都完全不是问题。

您不用再担心各种迁移的问题——无论是从把系统由Windows服务器迁移到另一台Windows服务器、或由Linux服务器迁移到另一台Linux服务器、或由Windows服务器迁移到Linux服务器、或由Linux服务器迁移到Windows服务器、或是单纯的附件目录调整，现在都变得非常简单。

您不用再担心系统升级的问题——您可以不断地得到最新的版本、强大的功能，就象过去几年您看到和经历的一样。

现在，您再观察您所拥有的体系：以一个主控系统控制所有基础设置，以各个关联系统管理各种专项业务，以专用工具对整个系统进行全面而简捷的维护和升级。您会发现，简单、强大和美是可以融合在一起的。
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