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会员管理（基本功能）
会员管理是企业最重要的日常工作之一。在DLM和DLS系统中，提供了会员管理的大量功能：

DLM中的相关功能：
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DLS中的相关功能：
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下面介绍会员管理方面的内容。
基础设置
在进行会员管理之前，需要先在DLM总部系统中完成与会员管理相关的基础设置。包括以下内容：
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参数设置
本功能用于设置与会员管理相关的参数。注：本功能之所以放在“会员信息设置”这个菜单，而不是放在主控系统中，是因为如果本公司不需要做会员管理时，就可以不必考虑这些参数。
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其中：
积分兑现系数：1个积分=

元
表示一个积分可以兑换为多少元现金。缺省为0.01。

本参数极为重要，一旦设置完成，应尽可能不要修改本参数。
会员在分销机构消费后付款时，如果以积分支付，那么会按这个系数折算为现金。
建议一个积分按0.01元（即按货币的最小单位），这样易于换算，也最灵活。
积分系数标准：
可以选择以下二种标准：
1：表示“按商品信息”上设置的积分系数
2：表示“按部门商品信息”上设置的积分系数
无论选择哪个值，系统都会在商品信息及部门商品信息中都记录“积分系数”，但在会员消费、计算积分时以哪个值作为标准，取决于本参数的设置。
缺省为1，表示以商品信息上设置的“积分系数”为准，这样更易于维护、大大减轻门店的维护工作量，而且便于给会员提供更一致的规则。各店给商品定价时，只要预留这个积分系数对应的加价率即可。
在总部增加新品时，就需要设置“积分系数”。给各分销机构启用商品时，以商品信息上设置的“积分系数”作为初始值，但以后如果修改商品信息上的“积分系数”，部门商品信息上记录的“积分系数”并不会自动变动。
建议按标准1（标准2管理较为复杂，而且不易管理，不建议使用）。
积分有效期
目前设置为  1年：表示如果（当前的“年” — 积分取得时的“年”）>1年时，这些积分将失效。

具体讲，就是今年1月1日至12月31日之间所获的积分，将在后年1月1日0点失效。因此，积分有效期最短为一年，最长至二年。
注：目前系统中固化为1年，这种方式是目前常用的方式。以后将会允许自由设置，并且允许以“月、日”为单位（不过这些方式意义不大，因为客户很难记住这样的有效期）。
积分奖励倍率是否累计
详见后面的说明。
会员注册后是否发送短信通知
本参数用于确定“新增”会员信息后，是否发送短信息通知。
缺省为“不发送”，即不发送。
可以改为“发送”，这时还需要填写短信内容。如：

感谢您成为XXXX公司会员，您的会员卡号是……，今日起可以开始使用。您可以在本公司的任何一个分店享受会员价、积分等各种优惠及超值服务！

由于建议今后采用微信会员方式，所以，短信通知暂不做说明，以后会再提供详细的配置方式及操作方法。
会员活跃度和贡献度统计期间

系统会根据某些期间内的会员消费数据，自动计算会员活跃度和贡献度。本参数用于指定统计会员活跃度和贡献度时，是按近多少天内的数据进行统计。缺省是按最近90天。

会员级别设置
本功能用于设置需要的会员级别及相关的信息。分销机构对会员销售时，不同级别的会员可以使用不同的售价，并且有不同的积分系数。

执行本功能时，缺省显示以下内容：
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即系统中预置了三个会员级别。
可以点击“修改”按钮进行修改，比如：
点击第一行后面的“修改”按钮，显示以下内容：
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级别编号：不可修改。
级别名称：缺省为“级别1”，可以修改，比如改为“普通会员”。
所用售价：缺省为“售价2”，可以修改。
积分倍率：缺省为“1”，可以修改，但对于这个级别一般不必修改。但也可以在某个阶段临时修改，比如司庆期间可以改为2。
状态：缺省为在用，如果改为停用，那么以后就不可以再将会员设置为这个级别。
同样可以修改其它二个级别。
可以根据本公司的需要进行设置，例如：
A公司：想使用三种会员级别，可以考虑将名称改为：普通会员、银牌会员、金牌会员，积分倍率分别为1、1.5、2（当然也可以都是1）。
B公司：想只使用二种会员级别，可以考虑将前二种的名称改为：普通会员、VIP会员，积分倍率分别为1、2，并把最后一种会员级别的状态改为停用。修改后如下所示：
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注：目前系统中预置了三种会员级别，每种会员级别都可以使用售价1至售价4中的任何一个售价，并且可以任意设置积分倍率。此外，对于非会员，在POS销售时固定使用售价1。而且各个售价还可以在系统指定的范围内修改，这样在实际业务中已经足够。不过，今后系统中还将提供更灵活的方式，可以自行设置更多会员级别。

会员证件类别设置
有时在登记会员信息时，需要会员提供必要的证件。本功能用于设置所需的证件类别。

系统中预置了“中国大陆身份证”（不可修改），还可以增加其他类别，如“护照”、“户口本”、“其他”。如果对会员不需要严格的证件，也可以直接用“手机号”作为证件类别。
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职业类别设置
有时在登记会员信息时，需要记录会员的职业类别。
系统中预置了“其他”，还可以根据需要增加其他类别（应当与会员信息登记表保持一致），如：
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月收入设置
有时在登记会员信息时，需要记录会员的月收入范围。
系统预置了“其他”，可以自行设置，比如可以设置以下值：
3000元以下    3000—6000    6000—10000    10000—20000    20000以上
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如果不需要管理收入信息，可以只保留一个，名称为“-”。其他的改为停用即可。
关联人员与会员的关系设置
“关联人员”是指与会员相关的人员。本功能用于设置关联人员与会员的关系。系统中预置了“其他”，可以自行设置，比如可以设置以下值：
儿子、女儿、亲戚朋友的儿子、亲戚朋友的女儿、其他

这样可以用于对关联人员做进一步的分析。
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因为有些行业的会员消费往往并不是用于本人，而是用于相关的人员。比如一个母婴店，会员购物可能是为了儿子、女儿、亲戚朋友的儿子、亲戚朋友的女儿。这时记录关联人员的信息，有助于进行更有针对性的分析。
近期活跃度设置
“近期活跃度”用于描述会员最近消费的频率。系统会在每天日结时自动对会员的“近期活跃度”进行统计和设置。

执行本功能时，缺省显示以下内容：
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其中：

可以点击“修改”按钮，对上述内容进行修改。但修改时，需要确保本级的上限等于更高一级的下限。
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第一个值的下限不可改，因为这是最低的一级：
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第四个值的上限不可改，因为这是最高的一级：
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最后一个“近期新会员”是一个特殊的值，它的上、下限均不可改。
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因为系统是根据系统参数“会员活跃度和贡献度统计期间”指定的天数（如90天），统计最近这些天内的会员消费情况，从而计算出“会员活跃度”。但是还应考虑有些会员注册时间不到90天，比如注册只有30天、但消费3次的，显然与最近90天、消费3次是不同的，如果都按90天评估，就很不合理。所以系统中给“近期活跃度”预置一个值“近期新会员”（上、下限均不可修改），系统在分析会员活跃度时，会先判断注册时间，如果注册时间小于系统参数“会员活跃度和贡献度统计期间”指定的天数，则系统直接指定为“近期新会员”，这样就比较完整、合理了。
注：

目前系统中预置了上述“近期活跃度”。以后会提供“新增”功能，允许自行增加“近期活跃度”。
近期贡献度设置
“近期贡献度”用于描述会员最近消费的金额大小。系统会在每天日结时自动对会员的“近期贡献度”进行统计和设置。
执行本功能时，缺省显示以下内容：
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其中：

可以点击“修改”按钮，对上述内容进行修改。但修改时，需要确保本级的上限等于更高一级的下限。
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第一个值的下限不可改，因为这是最低的一级：
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第四个值的上限不可改，因为这是最高的一级：
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最后一个“近期新会员”是一个特殊的值，它的上、下限均不可改。
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因为系统是根据系统参数“会员活跃度和贡献度统计期间”指定的天数（如90天），统计最近这些天内的会员消费情况，从而计算出“会员贡献度”。但是还应考虑有些会员注册时间不到90天，比如注册只有30天、但消费1000元的，显然与最近90天、消费1000元是不同的，如果都按90天评估，就很不合理。所以系统中给“近期贡献度”预置一个值“近期新会员”（上、下限均不可修改），系统在分析会员贡献度时，会先判断注册时间，如果注册时间小于系统参数“会员活跃度和贡献度统计期间”指定的天数，则系统直接指定为“近期新会员”，这样就比较完整、合理了。
注：

目前系统中预置了上述“近期贡献度”。以后会提供“新增”功能，允许自行增加“近期贡献度”。
会员信息新增、修改及查询
下面介绍怎样录入和查询会员信息。

会员信息可以在总部录入，也可以在分销机构录入。二者的操作方式几乎相同，下面先以DLS系统为例介绍操作方法。
会员信息管理（DLS）
本功能用于录入、修改、查询会员信息。

执行本功能时，显示如下：
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可以进行下列操作：

新增会员信息
可以点击“新增”按钮，录入新的会员信息，要求填写的内容如下：
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其中：

会员信息：

*编号：即会员号。录入时必填，但在会员登记表上没有这一项。在系统中录入时，可以根据发放的会员卡的编号录入（比如：如果会员卡是条码卡，可以扫码录入；如果是磁条卡，可以刷卡录入）。
*姓名：

*性别：


*出生日期：
*证件类别：
*证件号：
*手机1：

手机2：
其他电话：一般是固定电话
Email

QQ：
*邮政编码：要求必填，邮政编码便于比较方便地与地区进行对应。以后可以在系统中维护相应的对照表。

*地区：可以根据主控系统中的“地区”进行选择：
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*地址：用于录入详细的地址。











工作单位：

微信会员号：如果注册了微信会员（比如使用一些第三方微信会员应用），那么可以在这里记录下来。近期系统还将提供完全一体化的微信会员功能，而不必整合第三方微信会员应用。
职业类别：可以从前面设置的“职业类别”中选择。目前暂未使用。
月收入：可以从前面设置的“月收入级别”中选择。目前暂未使用。
注：“证件类别、证件号”这二个字段要求必填！否则将来很多业务无法确认真实性（如会员卡挂失、换卡，换卡会同时转积分，而积分又可以用于消费）。
关联人员：

前面介绍过，“关联人员”是指与会员相关的人员。下面这个区域用于设置关联人员信息，包括与会员的关系。
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可以点击“增加”按钮，录入一个或多个关联人员的信息，录入后显示内容如下：
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这样可以用于录入关联人员信息。
录入关联人员信息后，可以看到在“操作”栏有修改和删除按钮[image: image27.png]SR



，可以用于修改或删除。
注意：关联人员的出生日期为必填信息，否则无法录入系统。这一点必须在会员登记表上注明。
注：会员信息是在全公司通用的，但在录入会员信息时，系统中会记录每个会员的“注册部门”。规则是：在哪个DL部门（如分销机构、总部）录入的会员，其注册部门就是这个DL部门。
EXCEL导入会员信息
可以用EXCEL导入的方式批量录入会员信息，有些时候非常有用（比如在系统刚上线时要导入以前的会员信息）。

点击“导入”按钮，显示如下：
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点击“下载空表”，可以看到要求的EXCEL格式如下：
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整理好EXCEL后，导入即可。

注：如果以前已使用其他系统，且会员已有积分，那么可以在导入会员信息后，再执行后面介绍的“积分赠送”功能中的“批量赠送”，批量导入会员的积分（操作方法详见后面的说明）。

查询会员信息
本功能还可以查询在本部门注册的会员信息。
查询条件：
会员：可以利用下列条件进行查询。其中“自定义查询”包含了大量查询条件，可以进行各种细致的查询。有关内容将在后面再深入介绍。
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状态：缺省为在用。
注册日期：缺省为空，可以指定某个范围，查询在这段时间内注册的会员。
显示内容包括：

会员号、姓名、会员级别、出生日期、证件类别、证件号、手机1、手机2、其他电话、Email、QQ、邮政编码、地区、地址、工作单位、职业类别、月收入、近期活跃度、近期贡献度、末次消费时间、可用积分数量、末次消费金额、注册时间、注册部门、关联人员数量、状态、操作

其中很多信息在对后面的业务进一步了解后就很容易理解。
修改会员信息
可以点击“修改”按钮，修改会员的信息。

修改时，还可以修改会员的状态。
修改后保存时，不必发送短信通知（无论系统参数是什么），这一点与新增会员时不同。
注意：如果将会员修改为“停用”状态，那么在POS收款时将不能再使用这个会员号。但POS退货不受影响，即：如果以前使用这个会员号进行了消费，但是现在要退货，即使现在这个会员号已停用，也可以退。
说明
可以在DLS系统中执行“会员信息管理”功能，随时录入会员信息，录入后会立刻在全公司生效。

在DLS中进行会员信息查询时，只可以查看在本店注册的会员（主要是为了数据安全），但收款时，会员可以在公司的任何一个店都享受会员优惠（比如按会员价、赠送积分等）。

在“新增”会员信息时，会根据“会员注册后是否发送短信通知”这个参数决定是否给会员发送短信。只有新增时发送短信，相当于给会员发送一个开卡通知。但修改会员信息时不必发消息。

前面已建议不必使用短信通知。
Chrome上录入会员信息时，有时可能会遇到Chrome“自动填充表单”的问题。在录入时不必考虑，手工录完即可，不要用鼠标点击。
在录入会员信息时，由于chrome浏览器有自动填充表单功能，因此在录入时如果将鼠标悬停在菜单中的自动填充条目上，可以自动填写的字段突出显示为黄色。但实际上并不需要，因为不同会员的信息多数是不同的，这时只要直接手工录入完即可，不要用鼠标点击。也可以对Chrome进行设置，下面是Google对Chrome“自动填充表单”
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可以在chrome的“设置——高级设置”中，按上述说明停用“自动填充表单”的功能。
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说明：Chrome不同版本有较大区别，如果您没有遇到“自动填充表单”的问题，那么就不必关注上述内容。
会员信息管理（DLM）
在DLM总部系统中，也可以执行“会员信息管理”功能，新增或修改客户信息。只不过新增客户信息时，系统中记录的新会员的“注册部门”是总部，而分销机构新增的会员的注册部门是分销机构。

在DLM总部系统中，本功能可以查询出全部会员信息，包括注册部门是分销机构的会员信息。并且可以对会员信息进行修改，但修改会员信息时，不会改变会员的注册部门。

相关工作：会员手册和会员信息登记表
在进行会员营销和会员管理前，需要先完成相关的准备工作，包括制定详细的“会员手册”，并确定“会员信息登记表”的内容。

会员手册：用于介绍会员所拥有的权益及相关要求。

会员信息登记表：用于在注册会员时填写一些必要的信息。

下面以母婴宝库为例，介绍该公司“会员手册”和“会员信息登记表”的内容。该公司确定的内容如下，并且印刷后交给了各个分店，以便发放给顾客。
会员手册

会 员 手 册
会员卡的办理与使用
您好，欢迎您成为母婴宝库会员！
会员卡办理
您可以在任何一个母婴宝库门店填写“会员信息登记表”，然后领取会员卡。当您的手机接到短信通知后，会员卡即可生效。
为确保您的会员权益，请认真填写“会员信息登记表”，所有资料我们将严格保密。
会员卡使用
会员卡可以在母婴宝库的所有分店通用。
结账时请出示会员卡，即可享受各种优惠，如会员价、积分、会员专享超值商品等。
会员卡挂失、补办及信息修改
会员卡遗失或损坏后，可持有效证件到任意一个母婴宝库门店办理挂失及补卡手续。办理完毕后，原会员卡作废，原有积分可以转到新会员卡中，积分的有效期与原卡的积分有效期相同。
个人信息发生变动时，请持会员卡和有效证件到任意一个母婴宝库门店修改。
会员权益
会员专享低价
会员在结账前出示会员卡，可以享受会员价，得到比普通顾客更多的实惠。
消费得积分，积分可用于消费时抵现
结账前出示会员卡，可获得积分：普通商品每消费1元即可获得1个积分；奶粉、尿裤尿垫5元积1分；特价商品不积分。
在进行一些优惠活动时，有的商品可以多倍积分，详见店内海报。
积分可以累积，有效期从获得之日起至次年年底，即至少为1年，逾期自动作废。例如：无论是2012年1月6日取得的积分，还是2012年12月26日取得的积分，有效期都是到2013年12月31日为止。如果在这个日期前未能使用，那么将在2014年1月1日作废。
积分的数值精确到整数（小数点后全部舍弃，不进行四舍五入），例如：价格为28.8元的奶瓶，返28个积分；价格233元的奶粉，返46（233*0.2=46.6）个积分（奶粉五元积一分）。
积分在消费时可用于抵现（100积分=1元现金）。如果需要使用积分，可以在结账时通知收银员。
会员在宝宝生日起7天内消费可获双倍积分
会员在宝宝生日起7天内持会员卡到店消费可获双倍积分。例如，如果宝宝的生日是7月21日，那么在7月21日至7月27日间消费时，都可以获得双倍积分。
会员日双倍积分
每周三为母婴宝库“会员日”，在会员日消费可以获得双倍积分，并可能得到更多优惠。
积分换购专享超值商品
母婴宝库会不断推出超值商品，会员只需使用少量积分，就可以超低价购买。
会员尊享服务
母婴宝库为会员提供以下尊享服务：
最新产品及优惠信息发布；
母婴宝库微信平台，为您提供全面育儿知识；
大型亲子活动，让宝宝体验大型游艺的乐趣，从小培养交际能力；
妈妈班讲座，为您提供与育儿专家交流的平台。
关于会员升级
母婴宝库会员分为普通会员和VIP会员。
会员分级规则
新注册的会员为普通会员。
在“积分有效期内”累计所获积分超过5000分（含），即可成为VIP会员。其中：“积分有效期内”指的是从去年1月1日到目前为止。
VIP会员专享权益
VIP会员可以享受更低价格优惠。
VIP会员可以获得二倍于普通会员的积分。
说明
积分不能兑现，不能转让。
各种多倍积分优惠的积分倍率不可累计，以最高倍率为准。例如：VIP会员可获双倍积分，同时母婴宝库推出了五倍积分的特惠商品，那么VIP会员购买这个商品时将会获得五倍积分，而不是累计为十倍积分。
会员在付款时，每单可使用的积分额度无上限，在完成付款后，才能得到本单的相应积分。
如果在消费时使用了积分进行结账，那么发生退货时，将首先退回积分（100积分=1元现金），剩余金额可以用现金、银行卡等方式退款。
在使用积分时，系统会优先消耗您的旧积分，以确保您的积分有更长的有效期。例如：您的积分由今年3月份和今年5月份共同累积，则优先消耗今年3月份的积分。
会员积分情况以母婴宝库信息系统中查询的结果为准。
如果会员卡超过一个自然年度未使用，那么会员卡将作废。

如有会员权益发生调整，不再另行通知，以门店公告为准。

会员信息登记表

会 员 信 息 登 记 表
----------------------------------------------------------顾客填写内容----------------------------------------------------------
*姓名：





*性别：  男
    女

*出生日期：       年     月    日
*证件类别：




*证件号：
*手机1：




手机2：




其他电话：
Email：





QQ：




*邮政编码：
*地址：


省（自治区/直辖市）


区/县










宝宝信息：
	姓名
	性别
	出生日期
	与会员的关系

	　
	　
	年    月    日
	　

	　
	　
	年    月    日
	　

	　
	　
	年    月    日
	　


注：“与会员的关系”应填写“儿子、女儿、亲戚朋友的儿子、亲戚朋友的女儿、其他”。
----------------------------------------------------------门店填写内容----------------------------------------------------------
会员级别：
  普通会员



    VIP会员
会员号：






微信会员号：
门店名称：






店长：
经办人：






录入时间：
备注：
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
填表说明：
填表前请仔细阅读“会员手册”。
为确保您的会员权益，带*的栏目应填写清楚、真实，其他栏目可选择性填写。
申请人签名：




日期：

说明

本章介绍的会员，实际上是对“个人客户”的一种固化理解，以后会结合“总部对个人客户的销售”等业务，对会员管理做进一步的规范和扩展。

POS销售管理
概述

POS销售是零售门店中最常用的销售方式，DLS系统中提供了以下功能：
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这种销售方式可以采用专用的POS机，也可以用PC接上收银箱、打票打印机、条码枪等设备作为POS机，还可以直接用PC接上其他打印机（比如可以使用针式窄行打印机在无碳复写纸上打印）……

在使用POS功能前，需要先确定有关参数。在DLM总部系统中设置分销机构信息时，其中有一组“POS参数”，包括以下参数：

POS窗口样式：用于确定POS收款功能的页面显示样式。
POS销售/退货单打印格式：用于确定POS销售单及退货单的打印格式。
用途如下：

POS窗口样式：可以选择以下值（缺省为空，要求必选）：
小屏样式

这时显示的POS收款窗口较小，主要适用于分辨率较小的显示器。

大屏样式

这时显示的POS收款窗口较大，可以用于分辨率较大的显示器。

说明：本参数设置在分销机构信息中，可以根据各分销机构自己的硬件情况进行设置，因为同一公司的不同分销机构的硬件配置情况可能不同。

可以根据实际情况进行设置，比如：

如果显示器横向分辨率为低于1200（如常见的1024），那么应当用小屏模式。

如果显示器横向分辨率为大于1200（如常见的1366或1280），那么可以用大屏模式。

POS销售/退货单打印格式：可以选择以下值（缺省为空，要求必选）：
目前打印销售/退货单常用以下二种纸：

58mmPOS小票打印纸：适用于打印超市、便利店等零售门店的小票。

窄行打印纸：适用于打印较大单据的方式。一般用无碳复写纸，如果多数情况下每单的行数较少，那么可以用三折或二折的。

可以根据所用的格式选择以下参数：
格式1

本格式适用于POS小票打印机（58mm）。

这种情况建议采用串口打印机，这样可以支持精细的控制。系统默认支持串口POS小票打印机。

系统也支持并口打印机，只不过需要进行一些设置，以后会单独提供设置说明。

格式2

本格式适用于采用窄行打印纸的格式（比如用针式打印机打印多联无碳复写纸）。

注意：

POS机所用的windows操作系统不能是家庭版，否则可能无法打印小票。

要求POS机必须使用Chrome29这个版本，并安装好打印插件，具体下载地址及安装要求已在前面做过详细说明。因为POS上需要使用专用的打印插件，而不同版本的Chrome浏览器对打印插件的支持是不同的，并可能因此而导致其他一些功能无法使用。另外，IE上对各个功能键的处理方式不同，比如F1在IE上是帮助键，而在POS中要作为会员键，所以也不支持用IE。由于POS是非常重要的专用业务，因此，要求使用符合特定要求的浏览器。
收款

在DLS系统中执行“POS收款”功能，即可开始收款。

执行本功能时，显示样式与“总部”信息中“商品的可用管理方式”这个参数有关：
如果这个参数只选择了“只管理数量”，那么显示样式如下（后面不显示“唯一码/批号”这一列）：
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如果这个参数选择了“管理唯一码”，那么显示格式如下（这时最后显示了“唯一码”这一列）：
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说明：关于唯一码的内容将在后面专题介绍，所以先不必关注关于唯一码的内容。
POS键盘图

POS收款时，有一些常用的专用操作，下面一些功能键的说明：
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会员F1：开始录入商品前，可以按这个键，然后录入（或用条码枪扫描录入）会员卡号，录入后可以自动显示出这个客户的姓名。这样本单中的商品将会全部采用这个客户对应的会员价。

Shift-F1：表示“取消会员”。即录入会员信息后，如果想取消，那么“在录入商品前”，可以按Shift-F1取消。
销售员F2：用于录入本单的“销售员”（或称为导购），要求录入员工编号。

Shift-F2：表示“取消销售员”。即录入“销售员”（导购）信息后，如果想取消，那么可以按Shift-F2取消。
赠品F4：按此键后，屏幕上以红字显示“赠”，表示开始录入赠品，此后录入的商品均作为赠品，即不论这个商品原来的售价是多少，现在单价、金额均为0（也是蓝字显示），直到再次按这个键为止。

录入方式切换F5：用于切换商品的录入方式。缺省为“自动”，即由系统自动匹配商品条码、编码或唯一码：
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也可以按F5键指定为用商品条码、编码或唯一码。

注：如果总部信息的“商品管理方式”这个参数中没选择“管理唯一码”，则不显示本项，如上图所示。

数量F6：用于修改“当前行”商品的数量。
打折F7：用于修改“当前行”商品的“现价/原价比”。

现价/原价比（即“现价/原价%”）：表示POS收款时的实际售价与原价的百分比。前面在介绍分销机构信息中的“部门参数”时已经详细介绍过。

如果在POS收款时录入为R%，则表示本商品的价格要调整为（原价*R%），其中：

R%：必须在分销机构信息中的“部门参数”指定的范围内，如80%——100%；
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原价：指的是POS上当前自动显示出来的价格。

所以：

对非会员顾客打折是在售价1基础上打折；

如果“普通会员”这个会员级别设置为使用售价2，那么对“普通会员”打折是在售价2基础上打折。

当对商品打折时，采用这种方式非常方便：比如某个商品需要打8折，只要按F7，然后录入为80%即可。
价格F8：用于直接修改“当前行”商品的价格。
舍零F9：表示“舍零”。本功能键的使用方法详见后面的说明。
删除F10：可以点击“删除”功能键，删除勾选的行（注意，不是删除当前行）。

无论删除哪一行后，都是最后一行变为当前行。

如果想删除已录入的所有商品，可以全选后按“删除”功能键即可。

删除时，系统要求必须录入“收银管理员密码”（这个密码是DLM总部系统设置分销机构信息时设置的）。

全屏F11：这是浏览器本身的功能键，对于专用于POS的电脑，建议在登录前按F11键设置为全屏显示，这样使用更方便，显示区域会更大一些，而且避免焦点移出。

ESC：在结账页面上如果想返回商品录入页面，可以点击ESC键。

+：这是“结账”键，在商品录入窗口完成商品录入后，按这个键，可以显示结账窗口，录入各种结算方式（如现金、银行卡）金额后，再按“+”，则完成结账。如果键盘上没有“+”键（如笔记本键盘），也可以用“Alt-J”。

ALT-C：可以用于收款过程中，按商品名称查询商品。

说明：

系统已禁用了浏览器对F3和F9的默认功能，如：

F3原来用于查询，但可能导致焦点离开，所以禁用了。

F9：现作为舍零键。

F12是chrome或IE等浏览器本身自带的功能键，用于调试，系统暂不禁用。这样遇到问题时便于查找原因。如果不小心按了F12，可以再按一下即可恢复正常。

操作说明
下面介绍POS收款的操作方法。
录入商品及相关信息

可以在POS窗口中录入要销售的商品。

系统中支持以下录入方式：
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自动：表示自动与条码、编码、唯一码匹配，如有重复，则弹出提示，要求选择。

销售码：可以录入商品的销售码。最常见的方式是用条码设备直接扫商品的条码。

编码：可以直接录入商品编码。

唯一码：录入的唯一码必须是本部门的库存中存在的。如果“商品管理方式”这个系统参数中没选择“管理唯一码”，则不显示本项。

缺省为“自动”，可以按F5功能键切换，或用鼠标修改。但一般不需修改，因为采用“自动”方式是最方便的。
当采用自动、条码、唯一码方式录入时，都有可能出现商品重复（尽管可能性极小），这时系统会弹出以下提示，要求选择商品：

序号
编码
条码
商品名称

规格
单位
唯一码

注：关于唯一码的内容将在以后专题介绍。

POS收款时，还可以按ALT-C键后，录入商品名称查询商品：
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按ALT-C后，会弹出窗口，这时录入商品名称，显示如下：
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可以用上下箭头键选择商品，选定并回车后，商品即可显示在POS收银窗口中。
说明：

关于会员

收款前，收银员需要先问顾客是不是会员，如果是，那么需要先按F1，这时弹出窗口显示：
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可以用下列方式录入会员：
可以录入会员号
录入会员号并回车后，可以确定为这个会员。这时会员号及会员姓名会显示在收银窗口上方的“会员”栏中：
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可以直接录入会员姓名：

例如：
[image: image45.png]WRAR RIS ——
BEF





回车后，如没有重名，可以直接确定为这个会员。如有重名，系统会弹出窗口，可以点击姓名选择：
[image: image46.png]s |

T

BT

&8s [ |
T 13681353568 s
2 15210084066





可以录入会员的手机号（手机1）

录入手机号后，如没有重复，可以直接确定为这个会员。如有重复，系统会弹出窗口，可以点击姓名选择。
关于销售员
收款过程中，可以随时按F2键，指定本单的销售员，要求录入员工编号。
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员工编号指的是HR系统（或主控系统）中的员工编号。

数量的修改

在商品录入时，可以按F6修改“当前行”的商品数量。
现价/原价比、价格的修改

在DLM总部系统中设置分销机构信息时，在“部门参数”页面可以指定在这个分销机构进行POS收款时，是否允许调价。

如果不允许调价，那么应当不勾选“是否允许POS调价”：
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这时，在POS收款时，下面二列灰色显示，不可修改：
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如果允许调价，还要指定调整范围：
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这时，在POS收款时，可以按F7修改“现价/原价比”（修改后“现价”自动改变），或直接按F8修改价格（指的是现价，即折后价）。但是修改幅度不能超过指定的“现价/原价比”。

注意：POS收款窗口中，“现价/原价比”显示为小数点后二位数字，但系统在控制时，会用更精确的比例进行检查。例如：一个分销机构的“现价/原价比”设置为80%—100%，在POS收款时，如果把一个商品的价格由408.00改为408.01，这时“现价/原价%”仍显示为100.00%：
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但在结账时，系统会给出以下提示：
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说明：对于规模较大且统一管理的企业，一般不允许做POS调价。但对于一些要求有较高的单店灵活性的企业（如单体店），则可能允许调价。系统中提供了折扣商品检查的功能（后面会介绍），所以这种情况也是可以检查和管理的。
关于赠品

如果需要给顾客提供赠品，可以按F4，此时屏幕上红字显示“赠”：
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表示开始录入赠品，后面录入的商品均为赠品，赠品行以红色显示，不论原来售价是多少，现在单价、金额均为0，不可修改，直到再次按F4键为止。

怎样删除已录入的商品

如果录入的商品有误、想删除这一行，可以先勾选要删除的行、然后按“删除”功能键F10即可。

如果想删除所有录入的商品，可以点击下面的“  ”全选（不必逐行勾选），然后按“删除”功能键F10即可。
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注意：

“删除”功能键是用于删除勾选的行，并不是删除当前行。

无论删除哪一行后，都是最后一行变为当前行。

删除时，系统要求必须录入“收银管理员密码”。

例如：下面是POS收款时录入的信息，其中：
第3行做了调价，原价95.06元，现改为88元。

第4行为赠品。
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结账
在商品录入窗口完成商品录入后，按结账键“+”，可以显示结账窗口：

如果前面没有录入会员号，那么结账窗口如下所示：
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可以录入各种结账方式的金额，然后再按“+”，即可完成结账。

如果前面录入了会员号，那么结账窗口如下所示，可以看到：
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这时比前一种情况增加了一种结账方式“积分”（这是系统中预置的、有固定含义的结账方式，不可停用、不可修改）。“积分”只能录入正整数，因为如果1个积分对应0.01元，那么录入0.3个积分是没有意义的。
录入积分数量、回车或焦点离开后，系统检查：
如果录入的积分数量大于该会员的“可用积分”（这个数据就直接显示在后面，所以可以很直观地看到），则系统提示：
使用的积分数量不可以超过可用积分！
如果录入的积分数量按“积分兑现系数”折算后的金额大于“合计”，则提示：
使用的积分数量折为现金后，不应超过本单“合计”金额！
如果不存在上述问题，则系统将录入的积分数量按“积分兑现系数”折算为金额后显示在后面（不可修改）。同时减少“应收”金额。
最终结账时，系统仍要再次做上面的二个判断，确认符合要求才能结账，以免异常操作导致的问题。
录入各种结算方式（如现金、银行卡）金额后，再按“+”，则完成结账。

如果在POS收款时录入了会员号，那么结账后，系统会给会员赠送积分。

结账后，可以打印出POS销售单。

说明：

系统中有一些控制，比如：录入的“现金”不能比应收金额高出100元以上，否则系统会给出以下提示，以免录入错误。
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在结账页面上如果想返回商品录入页面进行修改，可以点击ESC键。

前面介绍过，在分销机构的“部门参数”中，有一个“是否允许负库存”，可以用于确定是否允许负库存销售，以便适应不同业态的门店。有的公司希望在分销机构库存不足时，禁止在POS机上再做销售，或给出提示。
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POS收款时，在二次按“+”（或Alt-J）结账时系统都做这些检查和控制。

本参数可以有以下选择：

允许：表示在POS收款时，不考虑系统中的库存情况。

提示但允许结账：如果结账后会导致有的商品产生负的实时库存，那么会给出提示：

下列商品的库存不足，是否继续结账？

商品编号
商品名称
实时库存
本单数量

继续结账

取消
如果选择“继续结账”，那么会继续结账。如果点击“取消”则回到商品列表，可以修改商品数量。

禁止结账：

如果结账后会导致有的商品产生负的实时库存，那么会给出提示：

下列商品的库存不足，禁止结账。

商品编号
商品名称
实时库存
本单数量

      关闭
点击“关闭”后，回到商品列表，可以修改商品数量。
说明1：关于浏览器的要求
前面强调过，使用POS收款功能时，必须使用符合要求的浏览器版本，目前要求用Chrome29。如果浏览器不符合要求，那么在结账时，会有以下提示：
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不过点击“确定”后，仍可以完成结账：
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上述情况就是因为浏览器版本的问题，主要是因为后来的版本对打印插件支持方式有重大改变。

平时练习时，可以使用其他版本的Chrome浏览器，不必考虑上述提示。当需要正式在POS机上使用时，只需要在POS机上安装Chrome29和打印插件就可以了。

说明2：POS结算方式管理
POS结账时，可以列出多种结算方式：
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如有需要，可以利用DLM总部系统“基础信息管理-专用信息管理”菜单下的“POS结算方式管理”功能，指定本公司需要使用的结算方式。
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执行本功能时，显示出系统中已有的POS结算方式。系统预置了下列值：
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上面都是最常用的POS结算方式。

其中，下列结算方式有特定含义：

现金：

微信支付：系统支持在POS机上直接用条码枪读取顾客手机微信的条码、自动完成支付。本功能中“微信支付”就是专用于这种结算方式。但由于这个功能需要比较复杂的配置，因此，暂未发布这个功能，本功能中“微信支付”预置的状态是“停用”。目前本公司如果有其他方式做微信支付（比如使用银联POS的微信支付功能），可以在本功能中自行增加一种结算方式，名称可以设置为“微信”（因为系统要求POS结算方式的名称不能重复，所以不能再把名称设置为“微信支付”）。

积分：这种结算方式与其他方式有明显不同，不过也显示在上述列表中，以便统一管理。

可以进行下列操作：

新增：

可以点击“新增”按钮，增加新的“POS结算方式”：

[image: image65.png]



其中：

编号：用于确定在POS结账窗口中的显示顺序。

名称：要求不可重复。

是否记录号码：用于指定使用这种结算方式时，是否需要记录某个号码，如“支票号”。如果需要记录，那么POS结账时，要求必须录入号码（要求是不超过60位的字符），否则系统会提示：

请录入结算方式为“……”的号码。

可以根据需要自行增加一些POS结算方式，如公交一卡通、社区券。

修改：

对于系统中已有的“POS结算方式”，可以点击“操作”栏的“修改”按钮进行修改。注意：

如果把状态修改为“停用”，那么在POS结账时，将不显示这种结算方式。

“现金、微信支付、积分”等特定的结算方式不可修改。点击“修改”按钮时，可以看到“保存”按钮不可用：
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POS销售单修改
本功能仅可以修改POS销售单上记录的所属销售员。
如果在收款时，销售员录入错误或忘记录入，可以执行本功能修改。

执行本功能，可以指定条件，查出要修改的销售单。

查询条件：

结账日期：缺省日期范围为当天。

客户：缺省为空，表示全部。也可以指定客户进行查询。

销售员：缺省为空，表示全部。也可以指定销售员进行查询。

销售单号：缺省为空，表示全部。也可以指定销售单号进行查询。

查询结果如下：
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可以点击“查看”按钮，查看收款明细：
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还可以点击“结算明细”，查看具体结算方式：
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如果确认要修改某个销售单的“销售员”，可以在列表中勾选，然后点击“修改”按钮：
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录入新销售员编号并点击“保存”后，即可修改所选销售单的销售员。

注：前面介绍过，在分销机构的部门参数中，有一个“POS销售单允许修改时限（小时）”，用于控制在什么时间范围内可以执行“POS销售单修改”功能，对销售单进行修改。如果为0，表示禁止修改。如果想一直允许修改，可以设置为较大的值，如9999。
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超出时限后，禁止对POS销售单进行修改，否则系统提示如下：
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POS销售单修改记录查询

本功能用于查询在指定期间内对哪些销售单进行过修改。

日常工作中，对于销售单的修改必须定期进行检查。

查询条件：

可以指定“修改日期/结账日期”进行查询。
[image: image73.png]22 v

Mk EHR




查询结果如下：
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其中：

修改内容：目前只能是“销售员”（以后还可能根据需要，提供更多修改功能，如“销售部门”）。
原值、修改为：显示原值和修改后的值。
操作员：用于显示进行修改操作的人员。
可以点击“查看”按钮，查看销售单的明细：
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POS销售单查询
执行本功能时，系统会列出当天的各笔销售单，也可以指定其他日期范围进行查询：
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可以点击“查看”按钮，查看明细。

列表中还显示了“备注”，这样POS销售单上记录的备注（如客户要求送货）可以直接显示出来，而不必逐单点击查看。
还可以指定以下条件进行查询：

结账日期：缺省范围为当天，可以修改。

客户：可以查询某个客户的销售单。

销售员：可以查询某个销售员的销售单。

销售单号：可以指定销售单号查询。

POS商品销售记录
执行本功能时，系统会列出当天的商品销售记录：
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还可以指定以下条件进行查询：

结账日期：缺省范围为当天，可以修改。

销售单号：可以指定销售单号查询。

商品：可以指定以下条件，查询符合条件的商品的销售记录。

[image: image78.png]Lidiiktieed
HREY
L
BEXER





收银员报表
执行本功能时，系统会列出当天各收银员的收款情况，也可以指定其他日期进行查询。

查询条件：

日期：即收款或退货的录入日期。缺省为当天，可以修改。

查询结果：如下所示：
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其中：

退货单数：表示有几单退货，与本行前面的“销售单数”相对应。

应交款金额＝实收金额－退货金额

点击“查看”按钮，显示内容如下：
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其中：应交款金额＝收款金额－退款金额

下面有“合计”金额。
可以点击蓝色的金额，以便查看相关的明细。

比如：点击“优惠券”后面的“150”，显示如下：
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可以看到哪些销售单使用了这种结算方式，并显示出这些销售单总金额是多少、使用这种结算方式的收款金额有多少。还可以点击每一行后面的“查看”按钮，查看本单明细。

如果点击的是“退款金额”，则显示这种结算方式的退款相关的退款单有哪些，这些退款单的退款总金额是多少、使用这种结算方式的退款金额有多少。如下所示：
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注：

本功能主要用于收银员每天结束收款后，向财务交款。财务人员可以使用本功能查出收银员应交款的明细，并与实收情况进行核对。

关于积分：收银员报表中虽然涉及积分，但在应收金额等数据上不必区分，可以就作为一种特殊结算方式的款项，比如对于加盟店，收到的积分这种“款项”是可以找总部兑换为现金的，因此与其它结算方式没有什么区别，只不过出纳拿不到任何单据。积分是按金额显示的，但收银员向出纳交款时，不必考虑积分，因为出纳是按照上面的明细项（现金、银行卡等）逐项进行核对的，积分不必核对。
POS折扣商品查询

POS销售时，对于在POS上直接进行打折的操作需要进行相应的检查，确保折扣符合公司的要求。

可以执行本功能，检查在POS销售时，对哪些商品打了折、打了几折。

执行本功能时，要求指定要查询的日期范围，然后点击“查询”即可：
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POS赠品查询

POS销售时，对于在POS上赠送的商品需要进行相应的检查，确保符合公司的赠品要求。

可以执行本功能，检查在POS销售时，赠送了哪些商品。

执行本功能时，要求指定要查询的日期范围，然后点击“查询”即可。

查询条件：

结账日期：起止日期缺省都是昨天。

商品：用于指定要查询哪些“作为赠品”的商品。缺省为空，表示全部。

指定条件后，点击“查询”，如下所示：
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可以再点击上面列表中的“销售单号”，查看销售单明细：
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指定销售单退货

本功能用于给客户办理退货。
执行本功能时，需要指定销售单号，然后点击查询，显示如下：
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点击“退货”按钮，可以显示出本销售单的明细：
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再录入本次退货数量、退货原因。比如第5行录入退货数量1个、退货原因为“生产日期不好”，这时页面下方会自动显示出退货总数量、退货总金额：
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录入完毕，点击“退货确认”，系统要求输入密码。注意这里要求录入的是“收银管理员密码”（是DLM中设置分销机构信息时在部门参数中设置的）：
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录入后点击确认，系统要求录入退款的结算方式及金额。如下所示，其中还显示了本单在收款时的所用结算方式，以便提示：
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其中：

“收款结算方式、收款金额、号码”显示的是本单在收款时的情况，仅显示、不可修改。“退款金额”这一栏可以录入本次退款的金额。注意，并不要求“退款金额”这一栏与同一行的“收款金额”有什么控制关系（可以大于收款金额，也可以小于或等于）。
上面显示的信息可以直观地列出客户在购买时采用的结算方式，在退货时就可以方便地提示操作员原来这个顾客购物时，使用了什么结算方式，以免出现积分、优惠券兑换为现金或刷卡兑换为现金的情况，虽然系统并不主动控制和禁止（实际工作中要根据实际情况进行判断，因为退货肯定是人工处理的），但上述信息可以给操作员以明确的提示。
录入退款金额后，点击确认，即可完成退货并打印出退款单。

如果会员在消费时，获得了积分，那么在完成了“指定销售单退货”后，系统会自动扣减会员的积分。
说明：系统会自动记录已退数量及可退数量，如下所示，比如一个商品在本销售单中共有2个，已经退过一个，那么可退数量就只剩一个，这个客户以后如果再退这个商品，就最多只能退一个，系统禁止所退数量超过可退数量。
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说明：
实际工作中，如果客户原来购买时用积分进行了付款，那么退货时应当优先退积分，不过系统并不控制这一点，而是由退货处理人员在操作时，优先录入“积分”即可（可以在发放给客户的会员手册中注明：如果在消费时使用了积分，那么退货时将首先退回积分）。录入要退回的积分时，系统显示：       积分=      元，如上所示。
系统并不禁止退回的积分量超过销售单上记录的积分量。因为可能出现消费时使用了优惠券、但退货时无法退的情况（比如使用了100元券，但退15元的商品），这时就可以考虑以积分形式退货。只要在最后“确认”时，确保各种结账方式的合计（包括积分折现的金额）等于“退货总金额”即可。
退货时获得的积分，有效期是从获得之日起重新计算（即从本次退货时间开始计算），这样就可能导致用这种方式延长有效期。不过这种情况可以不必控制，因为并不会带来什么损失或问题，而且规则清楚、客户易于接受。

附：POS退货时会员的积分不足以退还时的处理方式

下面介绍一种特殊情况的处理方式。例如：一个会员购物35元，正好当时有双倍积分活动，得到70分。后来他用积分进行了购物，剩余41分。后来他又来退那个35元的商品，这时他应当退回当时得到的70分，但所剩积分已不够了。

这时应按以下方式处理：

退货时，积分录入29分（这样与当前所剩的41分合计后才要够退回的70分），再录入现金：
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点击确认后，即可完成退货。如下所示：
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否则，如果只录35元，系统会给出以下提示，可以明确提示应当怎样操作：

退货时需要扣减会员在本单消费时取得的70积分，

而会员当前仅剩余41积分，剩余积分少于要扣减的积分导致无法扣减，

需要在积分栏录入29积分，才可以完成退货！
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POS退货单查询

本功能缺省显示最近一周内的退货单，也可以修改查询条件中的退货日期范围，查询其他时间的退货单。

例如：查询2015年最近一周的退货单，如下所示：
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可以点击“查看”按钮，查看退货明细：
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还可以再点击页面下方的“结算明细”按钮，查看退款明细：
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关于POS票据打印
使用POS销售方式时，经常需要打印各种票据，如销售单、退货单。
前面介绍过，目前打印销售/退货单常用以下二种纸：

58mmPOS小票打印纸：适用于打印超市、便利店等零售门店的小票。

窄行打印纸：适用于打印较大单据的方式。一般用无碳复写纸，如果多数情况下每单的行数较少，那么可以用三折或二折的。

可以根据所用的格式选择以下参数：
格式1

本格式适用于POS小票打印机（58mm）。

格式2

本格式适用于采用窄行打印纸的格式（比如用针式打印机打印多联无碳复写纸）。

下面介绍各种POS票据的打印内容及格式（以58mmPOS小票打印纸为例）。
POS销售单打印样式
POS收款结账后，可以打印出POS销售单。格式如下：


  北京朝阳亚运村店

商品名称  单价    数量       金额

惠氏启赋1段900g/听
860138
 398.20      3     1194.60 

……
合计：

实收：



找零：

--------------------------------------------------

现金：

银行卡：

支票： 

会员卡号：

时间：2013-08-27 10：22 

单号：2013082712345678  

收银员：XXXXXXXX
此小票是退换货及核对积分的凭证，请妥善保管。

如有质量问题请在7日内退换货，特殊商品不予

退换，敬请谅解。

服务咨询：010-66559888

说明：

每笔商品销售记录显示为二行，第一行为商品名称，下面一行是商品编号、单价、数量、金额。

收银员：只打印工号。
销售单的头部有以下内容

北京朝阳亚运村店

销售单的尾部有以下内容：

此小票是退换货及核对积分的凭证，请妥善保管。

如有质量问题请在7日内退换货，特殊商品不予

退换，敬请谅解。

服务咨询：010-66559888

这些都是可以自行设置的。可以在DLM总部系统中设置分销机构信息时设置：
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尾部文字会自动折行。如有必须换行的内容，如其中的“服务咨询：010-66559888”，可以在前面加“\n”，即尾部文字设置为：
此小票是退换货及核对积分的凭证，请妥善保管。如有质量问题请在7日内退换货，特殊商品不予退换，敬请谅解。\n服务咨询：010-66559888

POS销售单补打样式
POS销售单补打样式与初次打印时不同，这样是为了区分，以免出现各种问题。
补打样式如下（除上面的蓝字部分是不同的，其他内容与首次打印时相同）：


  北京朝阳亚运村店

          补打单据

补打时间：2013-08-27 10：22

操作员：显示工号
商品名称  单价    数量      金额

名称

860138
 398.20      3     138.60 

惠氏启赋1段900g/听
……
合计：

实收：



找零：

--------------------------------------------------

现金：

银行卡：

支票： 

会员卡号：

时间：2013-08-27 10：22 

单号：2013082712345678  

收银员：（只打印工号）

此小票是退换货及核对积分的凭证，请妥善保管。

如有质量问题请在7日内退换货，特殊商品不予

退换，敬请谅解。

服务咨询：010-66559888

收银员报表打印样式
收银员收款结束后，可以在POS机上打印出收银员报表，以便向财务交款。收银员报表格式如下：

  北京朝阳亚运村店

         收银员报表

时间：2013-8-29  21:07:42

收银员：显示姓名

销售单数：122
应收金额：30036.35
结算方式


金额

现金



29001.35
银行卡





支票



 1035.00
优惠券





储值卡





卡回收





公交一卡通




社区券





说明：是否需要打印收银员报表，可以视本公司管理要求而定。
POS退货单打印样式
执行“指定销售单退货”后，可以打印出POS退货单。格式如下：


  北京朝阳亚运村店

         退货单据

商品名称  单价    数量      金额

惠氏启赋1段900g/听
860138
 398.20      -1    -398.20 

……
--------------------------------------------------

退货金额合计：显示为负值

退货单号：显示生成的POS退货单编号

对应销售单号：显示对应的POS销售单编号

退货时间：即确认退货单的时间

录入员：显示员工编号

注：

数量、金额均显示为负值。
退货单尾部不打印其它内容，因为POS收款单尾部的内容是在系统中设置的，而退货单不需要这样的内容。

DLM总部系统中的相关功能
在DLM总部系统中，提供了一些与DLS系统类似的功能，可以用于总部查看分销机构的POS销售信息（下图红框中的功能）。
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POS销售单查询
本功能与DLS中的“POS销售单查询”非常类似，只不过在DLM总部系统中必须指定一个查询条件“分销机构”：
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POS商品销售记录
本功能与DLS中的“POS商品销售记录”非常类似，只不过在DLM总部系统中可以同时查询多个“分销机构”的商品销售记录。
查询条件：

分销机构：可以使用以下条件，查询符合条件的分销机构中的销售记录
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销售单号：可以查询某个销售单中的商品销售记录。

结账日期：缺省为当天，可以修改。

商品：可以使用以下条件，查询符合条件的商品的销售记录：
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查询结果如下：
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POS商品退货记录
本功能与上面的“POS商品销售记录”非常类似，只不过本功能是用于查询退货记录：
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收银员报表
本功能与DLS中的“收银员报表”非常类似，只不过在DLM总部系统中必须指定一个查询条件“分销机构”：
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收银报表（按结算方式汇总）
本功能用于查询某个分销机构在指定的期间内，各种POS结算方式的收款和退款金额：

可以指定以下查询条件：
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日期：缺省起止日期都是当天。

分销机构：要求必须指定“一个”分销机构，即每次只允许查询一个分销机构的数据。

指定分销机构和日期范围后，点击“查询”，显示如下：
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利用本功能，可以便于财务进行统计、对账。同时可以了解各种结算方式的占比，比如上图中，“现金”占比很低，说明在这个分销机构消费的顾客很少用现金。
POS折扣商品查询

本功能与DLS中的“POS折扣商品查询”非常类似，只不过在DLM总部系统中必须指定一个查询条件“分销机构”：
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POS赠品查询

本功能与DLS中的“POS赠品查询”非常类似，只不过在DLM总部系统中可以指定查询条件“分销机构”（如果不指定，表示查询全部分销机构的POS赠品），在查询结果中，也显示了对应的分销机构：
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可以点击“导出”按钮，将上述结果导出为EXCEL。
可以再点击上面列表中的“销售单号”，查看明细：
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相关说明
POS对于营业非常重要，所以需要对员工进行一些相关技能的培训，其中有些技能属于通用技能，与系统没有什么关系，但掌握这些内容对于工作非常有用。

关于B/S版本与C/S版本

本次POS系统采用B/S版本，完全在浏览器上运行。

优点：

可以尽快实施。
安装和维护非常简单。

不必考虑POS与服务器时间同步的问题，避免产生严重问题。

避免C/S版本因门店自行升级java可能导致的问题。

如果POS主机有问题但打印机、条码枪没问题，门店可以随便找一台PC作为POS，不必做复杂的软件安装就可以直接收款，而原来的后台管理工作（如查询、订货等）仍可以在这台电脑上继续做。

缺点：

必须保证网络联接，不支持单机收款。不过通过对门店和总部做备用方案的方式很容易解决这个问题（下面会做介绍）。

以后可能视需要再增加C/S版本。

网络的保障方法
很多人提到POS机采用浏览器方式后，部署和维护方便，但是非常担心现在不支持单机收款后，断网怎么办？

很多企业分销机构很多，比如很多零售企业有大量门店，某个门店发生断网是完全可能的。这时可以采用手机热点的方式，让POS机通过手机热点上网即可。目前的Android手机几乎都可以支持，苹果手机全部都可以。

店长和员工应当学会使用，并且保证在店员工有支持热点的手机。应当定期练习（比如每月一次），可以在每月快结束时利用手机的剩余流量试一下（只要看到POS机能登录系统就行）。

建议将热点的缺省密码统一设置，并在POS机上提前保存好，这样当断网时，可以很快就将POS改为用手机热点上网。

对于POS机较多的门店，可以准备一个4G无线路由器。

这种方式要求POS机有无线网卡。如果一些旧POS机没有无线网卡，可以安装外接网卡，比如可以使用USB无线网卡（大约20元），安装方法非常简单，只要插在USB口后，再安装驱动即可。以后采购POS机时应当要求标配带无线网卡，成本很低，而且更稳定。这样就不用再外接网卡、也不用安装驱动程序了。

上述方式并不是理论上的方式，而是我们在上千个门店实际使用的方式，在几年时间的实际使用中，从来没有因为门店断网而影响营业。一般在门店断网后，从开始打开热点到POS重新联网，只需要30到40秒。所以，这个问题无需再担心。

联通、电信的3G的网速就已经足够支持POS收款的要求。现在所有的4G网速更是没有问题。光纤、ADSL与电信运营商的3G、4G同时损坏几乎是不可能的，除非较大的地震，这时快跑吧，不要再考虑收款了。

当然，还有人担心服务器断网怎么办。这种情况下门店POS确实无法再收款。不过，服务器本来就应当有更高的网络可靠性，因为现在很多企业都有电商，如果服务器出现故障，那么电商也就完全无法进行了，这时不也是没办法吗？所以，对于服务器端，应当根据本企业的情况，尽可能采用网络、电源等各方面可靠性高的机房，服务器尽可能有备份（对可靠性要求高的企业还会要求有热备）。当然，这对于很多企业会有些难度，不过，现在云服务的可靠性已经非常好，在我们多个行业的用户中，无论是只有几个店的公司还是拥有上千家门店的公司，都采用了云部署方式，可靠性非常好，而成本却比传统方式更低。所以，服务器端也无需担心。

单机收款是我们很早以前的版本中就支持的功能，但这种方式也会带来很多管理上的问题，所以目前不再考虑这种方式。在现有条件下，只要认真维护，断网的可能性比断电还要低，因为用电基本只能靠国家电网，而上网却有很多方式可以互备。

打印机故障的处理

POS打印机出现问题后，可能会导致POS机无法进行其他操作，处理方法如下：

如果原因是打印机未与电脑接好、打印机断电、缺纸，整理好后，系统会自动打印出小票；

如遇无法解决的故障（比如打印机完全坏掉），这时系统会禁止做任何操作。如果采用的是串口打印机，可以禁用串口，就可以继续收款（但不再打印小票），以后可以补打。

怎样用PC作为POS机

如果POS机硬件出现问题、确认无法继续使用，在得到新POS机之前，可以用任意一台PC（比如分店的任何其它台机式或笔记本电脑作为POS机）。只要这台电脑安装了Chrome 29（及打印插件）即可。

关于舍零
POS系统不支持四舍五入，这种方式有可能导致客诉等很多问题，而且这种想法本身就是很愚蠢的，因此POS系统不支持这种方式。

系统中有舍零功能，系统支持“自动舍零”和“由收银员决定是否舍零”二种方式。

设置方式
前面介绍过，在设置分销机构信息中，可以指定“是否允许POS舍零”（如下所示），这个选项用于指定在POS销售结账时是否允许舍零。注意：舍零是结账时把零钱舍弃，而不是四舍五入。
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勾选后表示允许舍零。这时显示如下：
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这时还需要指定：

舍零方式：

自动舍零

表示结账时由系统自动舍零。

这种方式是指在按“+”键出现结账窗口时，系统自动去掉零钱部分。
结账时决定是否舍零

表示结账时由收银员决定是否舍零。

这种方式是指在按“+”键出现结账窗口时，由收银员根据实际情况决定是否舍零：

按F9功能键可以舍零。
再按一次F9功能键可以恢复到未舍零时的金额。
例如：按“+”出现结账窗口时，显示应收132.68元，收银员告知顾客总金额后，再问顾客是付现金还是刷卡：
如果顾客付现金、但没有8分钱、收银员也没有2分钱，那么可以按F9功能键，系统显示的应收金额会变为132.60元。这时只需要收132.60元即可，系统中会记录舍零金额。
如果顾客刷卡，那么就不需要舍零，收银员可以直接按132.68元收款即可，不必按F9舍零。

所以“结账时决定是否舍零”是一种很有用也很方便的方式。
舍零小数位：

舍零至一位小数

表示金额只留一位小数（即去掉“分”）。

舍零至无小数

表示金额去掉全部小数位（即去掉“角、分”）。

实际工作中，常用方式如下：
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相关查询
如果允许舍零，那么就会需要查看舍零情况。可以在一些查询功能中，查看应收金额、实收金额、舍零金额。比如：
POS销售单查询
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收银员报表
收银员报表中，也可以列出舍零金额：
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说明：收银员每天交款时，应当以系统中的“应交款金额”为准。

关于一些功能的说明
POS销售单采用的是全公司统一编号的方式：为避免单号重复，系统中对一些特殊操作也记了编号，因此可能有断号，不过这个编号没有别的作用，并不需要连续，系统中真正有效的是单独的销售单ID号。

系统中去掉了“挂起”功能：以前版本中曾有二个“销售挂起”功能，但管理上很少有哪个公司能严格监督到位，因此新版本中去掉了这些功能。
会员信息查询与分析（1）
在POS销售等业务中，会记录相关的会员信息。企业可以根据会员的消费记录，进行各种分析，从而更好地了解会员需求、更好地为会员服务。

在DLM和DLS中，提供了关于会员的各种查询和分析功能。下面先介绍DLM总部系统中的功能。

会员相关的查询分析（DLM）
会员信息查询
本功能用于查询会员信息，包括录入的会员资料、当前可用积分、近期活跃度、近期贡献度等。
查询条件：

状态：即会员的状态。缺省为全部，也可以选择“在用”或“停用”。

注册部门：缺省为空，表示全部，也可以指定某个DL部门，用于查询在这个部门注册的会员的信息。
注册日期：缺省为空，表示全部，也可以指定某个期间，用于查询在这个期间内注册的会员的信息。
会员：

本条件缺省为空，表示全部。可以直接用会员号、姓名等条件进行查询，也可以用自定义条件的方式。这是一种非常强大的组合查询功能。选择“自定义查询”后，显示如下：
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可以看到“自定义条件”包括二个子集，即二组查询条件：

会员信息：表示用会员信息中的一些内容作为查询条件。

关联人员信息：表示用关联人员信息中的一些内容作为查询条件。

会员信息：这个子集包括的条件很多，例如：
会员号
会员级别
姓名
性别
出生日期
证件类别
证件号
手机1
手机2
其他电话
Email
QQ
邮政编码
地址
职业类别
月收入
近期贡献度
近期活跃度
末次消费日期
状态
注册时间：可以用于查询在指定时间范围内注册的会员。
录入人

可用积分：可以用于查询积分在指定范围内的会员。比如可以查找积分>=1000的会员
状态

备注

微信会员号

是否微信会员

关联人员数量：这个条件可以用于查询有或无关联人员的会员。

关联人员信息：这个子集包括以下条件：

与会员的关系
出生日期
性别
注：只要有一个关联人员符合条件，即认为这个会员符合条件。

利用“关联人员信息”子集，可以做到按“关联人员”查看会员信息，比如查询关联人员小于3岁（即出生日期大于X年X月X日）的关联人员对应的会员，这样便于进行一些更细致的业务。

查询结果：显示内容如下：
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显示内容包括：

会员号、姓名、会员级别、出生日期、证件类别、证件号、手机1、手机2、其他电话、Email、QQ、邮政编码、地区、地址、工作单位、职业类别、月收入、近期活跃度、近期贡献度、末次消费时间、可用积分数量、末次消费金额、注册时间、注册部门、关联人员数量、状态、操作

其中：

末次消费时间、末次消费金额：显示的是这个会员在本公司最后一次消费的时间和金额（仅指消费，不含退货）。
可用积分数量：会员在本公司消费后，可以按照公司的规则（如购买商品的积分系数）获赠相应的积分；而会员在消费时也可以用积分进行支付，这时系统将扣减会员的积分。“可用积分数量”显示的是这个会员当前剩余的可用积分数量。

可以点击会员号或在“操作”栏点击查看按钮，查看会员的详细信息：
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会员商品消费分析
使用说明
本功能用于查询在某段时间内，购买过某些商品的客户信息，以便有针对性地开展营销活动。
查询条件：
消费日期：缺省为最近一个星期（从昨天起向前的一个星期）。可以根据需要修改。

商品：可以指定下列条件，用于查询购买过这些商品的客户：
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可以直接使用一些常用的条件，如品类、品牌，还可以用自定义查询方式（比如可以用多个条件“或”，以便同时查多个品牌、品类或商品）。
客户：用于查询符合指定条件的客户。与“会员信息查询”功能中的条件相同，可以使用下列条件：
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注册部门：与“会员信息查询”功能相同，表示要查询在指定部门（分销机构、总部）注册的客户。缺省为空，表示全部。
消费部门：用于指定消费发生部门，表示只查询在指定的消费部门购买过这些商品的客户。缺省为空，表示全部。
查询结果：

内容如下（按客户编号排序）：
客户编号、姓名、客户级别、金额、近期活跃度、近期贡献度、当前可用积分、手机1、手机2、微信会员号、注册时间、注册部门编号、注册部门名称、操作

其中：

金额：指的是客户购买的符合指定条件的商品的金额。

本功能只显示有消费或退货记录的客户信息。
可以点击客户姓名，查看客户信息。

可以点击“导出”按钮，将上述信息导出EXCEL。其中：手机号用于发送短信。

在“操作”栏有“明细”按钮，可以点击查看具体消费记录。点击这个按钮时，可以显示消费明细（按时间从早到晚排序），内容如下：

销售/退货单号、商品编号、商品名称、数量、金额、消费时间、分销机构

其中显示的商品是这个销售单中符合指定条件的商品。同一销售单中如果涉及多个商品，那么分为多行显示。

还可以再点击“销售/退货单号”，查看明细。

示例
例1：查询购买过某个品牌商品的客户

例如：要查询近一个月内，购买过“惠氏”品牌商品的客户信息，可以指定以下条件，结果如下：
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可以点击每一行后面的“明细”按钮，查看具体消费记录：
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其中显示的商品是各个销售单中符合指定条件的商品。同一销售单中如果涉及多个商品，那么分为多行显示。

还可以再点击“销售/退货单号”，查看明细。比如点击上面的第三个销售单，显示如下：
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例2：查询购买过某种商品的客户

例如：要查询近一个月内，购买过编号为“860140”的商品的客户信息，可以指定以下条件，结果如下：
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可以点击每一行后面的“明细”按钮，查看具体消费记录：
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还可以再点击“销售/退货单号”，查看明细。

例3：查询购买过某个品类商品的客户

例如：要查询近一个月内，购买过“纸尿裤/纸尿片”类商品的客户信息，可以指定以下条件，结果如下：
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可以点击每一行后面的“明细”按钮，查看具体消费记录，并可以再点击“销售/退货单号”，查看明细。

例4：指定消费部门进行查询

例如：要查询近一个月内，在某个店购买过“惠氏”品牌商品的客户信息，可以指定以下条件，结果如下：
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说明：在这个店消费的客户的注册部门不一定是这个店。

例5：结合商品的自定义条件进行查询

可以利用商品的自定义条件，进行非常灵活的查询。比如，要查询“纸尿裤/纸尿片”类中的“属性”为“A品”的商品的客户消费信息，可以指定以下条件进行查询：
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例6：结合客户的自定义条件进行查询

可以利用客户的自定义条件，进行非常灵活的查询。比如，要查询性别为“女”且“近期贡献度”为“贡献很大”的客户的消费信息，那么可以指定以下条件，然后进行查询：
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关于“最大查询期间”
系统中有些功能涉及数据量可能很大，比如本功能，有些企业（如零售企业）涉及几百万会员、几万种商品是很正常的，而本功能是同时对会员和商品数据的分析，所以执行本功能时，如果指定的查询期间太长，那么可能影响系统性能，同时太长的期间也没有什么实际意义。因此，在主控系统的DLM参数中，有一个参数“最大查询期间（天）”，用于限制在某些功能中最大查询期间为多少天。缺省为99天（允许修改范围是7-999）。

系统中有一些功能可以明确为不限制查询期间长度，有些功能可以限定为固定期间长度，还有些功能可能需要有限制而又不想限制得太死，这时可以用这个参数。这些功能可以在点击“查询”按钮时，如果超长，则提示：查询的日期范围不能超过N天。

本功能就是按这个参数进行控制，比如，如果在查询条件中指定的期间超过99天，那么系统会提示：
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如果能确定本公司数据量不大，也可以在主控系统中修改这个参数，比如改为366天或999天。

对于数据量极大的企业，如果需要进行深入、全面的分析，需要使用特殊的部署方式和专用的数据分析工具。

会员消费及积分分析
本功能用于查询会员在指定日期范围内，在指定部门的消费金额，以及取得的“对应”积分数量。
查询条件：
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会员：与“会员信息查询”功能中的条件相同。可以使用下列条件：
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注册部门：与“会员信息查询”功能相同，表示要查询在指定部门（分销机构、总部）注册的会员。缺省为空，表示全部。
消费部门：用于指定消费发生部门。缺省为空，表示全部。如果指定了消费部门，那么下面的查询条件“消费所获积分”和“消费金额”是指在该部门消费时所获积分及消费金额。
消费所获积分范围：表示在指定的“消费日期”范围内“因消费”所获得的积分数量范围（注意：仅指消费所获得的积分，并要扣除退货所扣减的积分。不含其他方式获得的积分，如直接赠送的积分，这样是为了与查询结果中显示的消费金额相对应，以免不易理解）。缺省为空，表示全部。可以指定某个范围，如：指定1000——2000，则查询的是在指定日期围内满足“1000=<消费所获积分<2000”的会员。
消费金额范围：表示在指定的“消费日期”范围内的消费金额范围。缺省为空，表示全部。
消费日期：缺省为最近一个星期。表示要查询这段日期内的消费金额和消费所获积分数量。
查询结果：
内容如下（按会员号排序）：
会员号、会员名称、会员级别、消费金额、客单价、消费次数、消费所获积分、当前可用积分、近期活跃度、近期贡献度、末次消费日期、末次消费金额、状态、注册部门编号、注册部门名称
其中：
消费金额、消费所获积分：表示在指定日期范围内，该会员“在指定的消费部门”的消费金额和消费所获积分。
当前可用积分：即这个会员的当前可用积分。
注册部门编号、注册部门名称：指的是这个会员的“注册部门”编号和名称。 
注意：本功能可能数据量非常大，显示的结果也非常多。

例：如果要查询在2015年7月消费金额超过1000元的会员，那么可以指定以下条件：
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会员分布分析
本功能可以指定查询条件，然后按某种方式进行汇总，从而对会员进行分布分析。

执行本功能，显示如下：
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查询条件：
状态：即会员状态，缺省为在用，但也可以选择全部或停用。虽然可以在会员的自定义条件中指定状态，但由于不指定时缺省为全部，而与实际工作经常需要查询的是“在用”的会员，因此把“状态”这个条件单独列出来，以便使用。
注册部门：表示要查询在指定部门（分销机构、总部）注册的会员。缺省为空，表示全部。
注册日期：缺省为空。
会员：可以用会员号、会员姓名或自定义条件，确定要查询的会员。
汇总方式：可以选择以下汇总方式：
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按会员级别
按性别
按近期活跃度
按近期贡献度
按职业类别
按月收入

按注册部门
查询结果：
显示以下内容：
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其中：
编号、名称：指的是汇总方式的编号和名称。
会员数量、积分合计：指的是这种“汇总方式”中包含的会员数量及这些会员的可用积分合计。
下面有二个按钮：会员数量分布图、可用积分分布图
可以点击“会员数量分布图”按钮，查看会员数量分布图（纵轴为会员数量、横轴为汇总方式）。
可以点击“可用积分分布图”按钮，查看可用积分分布图（纵轴为可用积分数量、横轴为汇总方式）。
例1：下面是按会员级别汇总分析。由于直接使用缺省条件，因此是对全公司的所有在用会员进行分析。

[image: image138.png]M LS SR

R v ERE]: EARERA: -
28RS v #: [gaRps [ @]
73 &2 | &5 |erse  |mmasan |
T wHER wauEa 2851182
2 2 VIPEER 510 1898600
ENNE £ 1 o

Eensesnm  Eampssm





可以看到各个级别的会员数量和可用积分合计。

可以点击“会员数量分布图、可用积分分布图”查看图示（可以是柱状图、饼状图、折线图）。比如下面是“可用积分分布图”：
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例2：下面是按近期活跃度进行分析。
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下面是“可用积分分布图”（柱状图）：
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例3：下面是按近期贡献度进行分析。
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下面是“会员数量分布图”（折线图）：
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会员相关的查询分析（DLS）
在DLS系统中，也有类似的功能：
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会员信息查询
本功能与DLM中类似，只不过只能查询“注册部门”是本分销机构的会员。

查询结果与DLM总部系统中的本功能相同。

会员商品消费分析
本功能类似于DLM总部系统，但只能查询“消费部门”为本分销机构的数据（注意：在DLS系统中，本功能是限定“消费部门”，但不限定“注册部门”。而上面的“会员信息查询”功能在DLS中是限定“注册部门”）。

查询结果与DLM总部系统中的本功能相同。可以查看以下信息：
客户编号、姓名、客户级别、金额、近期活跃度、近期贡献度、当前可用积分、手机1、手机2、微信会员号、注册时间、注册部门编号、注册部门名称、操作
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会员消费及积分分析
本功能类似于DLM总部系统，但只能查询“消费部门”为本分销机构的数据（注意：在DLS系统中，本功能是限定“消费部门”，但不限定“注册部门”。而上面的“会员信息查询”功能在DLS中是限定“注册部门”）。

查询结果与DLM总部系统中的本功能相同。可以查看以下信息：
会员号、会员名称、会员级别、消费金额、客单价、消费次数、消费所获积分、当前可用积分、近期活跃度、近期贡献度、末次消费日期、末次消费金额、注册时间、注册部门编号、注册部门名称、状态
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其中：
消费金额、消费所获积分：表示在指定日期范围内，该会员在本分销机构的消费金额和消费所获积分。
当前可用积分：即这个会员的当前可用积分。
注册部门编号、注册部门名称：指的是这个会员的“注册部门”编号和名称。 

末次消费日期、末次消费金额：指的是这个会员在全公司（而不是本分销机构）的末次消费日期、末次消费金额。
会员分布分析
在DLS系统中，也有本功能，但只可以分析注册部门是本分销机构的会员。

查询结果与DLM总部系统中的本功能相同。
会员信息查询与分析（2）
在DLM总部系统中，可以针对会员信息进行“统计指标及标准设置”，并对这些指标进行分析（包括“来客数-客单价分布分析、消费次数分布分析”等）：

[image: image147.png]S

EAESHE

LIERRATN
NS S

[SE-:S A RS R
O BRI RREANGE]
[RE:E

0

[l
113

Damamnni
D x50 SR TIHAT





DLM总部：统计指标及标准设置
在“统计指标及标准设置”菜单下，包含以下功能：
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这些功能用于设置各种统计指标。

统计指标定义

下列功能用于定义统计指标：

客单价
本功能用于设置要统计的客单价区间。

执行本功能时，显示如下：
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可以点击“新增”按钮，设置要统计的客单价区间。比如：
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点击保存后，如下所示：
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可以继续点击“新增”按钮：
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可以根据需要设置，比如，可以设置为：
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要求：

第一个区间的下限可以不设置，即录入为空（也可以设置），最后一个区间的上限可以不设置（也可以设置）。

序号：由系统自动生成，第一个添加的是“1”，第二个添加的是“2”……序号不可修改。

名称：用于给每行起一个直观的名称。要求不可重复，可以是不超过60位的字符。

下一个区间的下限必须与上一个区间的上限相同。

本功能中，需要在右上角设置好“区间格式”：
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区间下限含等于：表示区间下限含“等于”。

区间上限含等于：表示区间上限含“等于”。

本功能缺省是“区间下限含等于”。这样，金额为50元的销售单将列入第二个区间（即“50-100”这个区间），而不是第一个区间。

本功能还可以进行下列操作：

可以点击[image: image155.png]


，删除最后一行。

删除时，只能从下向上删除，不可以直接删除中间的某个级次。因此只有最后一行有这个按钮。
可以点击[image: image156.png]


，对本行进行修改，显示内容如下：

序号：由系统自动生成，不可修改。
名称：可以修改。

下限：由系统自动生成，不可修改。第一行的“下限”可以是“-”（表示不限制），第二个行的“下限”是上一行的“上限”。本功能中，可以有二位小数。
上限：要求必须大于本行的“下限”。最后一行的“上限”可以不填。本功能中，可以有二位小数。

说明：可以修改。

即：修改时，只可以修改“名称”和“说明”，其他不可修改。如有问题，只能删除这一行后重新设置。
消费次数
本功能用于设置要统计的消费次数区间。

操作方法与上一个功能类似，可以根据需要设置，比如，可以设置为：
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要求：

第一个区间的下限可以不设置，即录入为空（也可以设置），最后一个区间的上限可以不设置（也可以设置）。

序号：由系统自动生成，第一个添加的是“1”，第二个添加的是“2”……序号不可修改。

名称：用于给每行起一个直观的名称。要求不可重复，可以是不超过60位的字符。

下一个区间的下限必须与上一个区间的上限相同。

同样，本功能中，需要在右上角设置好“区间格式”：
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区间下限含等于：表示区间下限含“等于”。

区间上限含等于：表示区间上限含“等于”。

本功能缺省是“区间下限含等于”。这样，消费次数为2次的会员将列入第二个区间（即“2-3”这个区间），而不是第一个区间。

本功能还可以进行下列操作：

可以点击[image: image159.png]


，删除最后一行。

删除时，只能从下向上删除，不可以直接删除中间的某个级次。因此只有最后一行有这个按钮。
可以点击[image: image160.png]


，对本行进行修改，显示内容如下：

序号：由系统自动生成，不可修改。
名称：可以修改。

下限：由系统自动生成，不可修改。第一行的“下限”可以是“-”（表示不限制），第二个行的“下限”是上一行的“上限”。本功能中，只能是整数，不能是小数。
上限：要求必须大于本行的“下限”。最后一行的“上限”可以不填。本功能中，只能是大于或等于0的整数，不能是小数。
说明：可以修改。

即：修改时，只可以修改“名称”和“说明”，其他不可修改。如有问题，只能删除这一行后重新设置。
参照标准设置

下面的各个功能用于设置各种统计指标的参照标准。

客单价标准分布设置
执行本功能时，系统自动显示出当前的统计指标：
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缺省为未设置，这时“标准占比%”栏显示为空。录入“标准占比%”后，点击“保存”即可。比如，可以根据本公司的分析，设置为：
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录入的“标准占比”要求如下：

可以有二位小数，如19.12%

必须大于或等于0

要求合计为100%，否则保存时系统将提示：
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消费次数标准分布
执行本功能时，系统自动显示出当前的统计指标：
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缺省为未设置，这时“标准占比%”栏显示为空。录入“标准占比%”后，点击“保存”即可。比如，可以根据本公司的分析，设置为：
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录入的“标准占比”要求如下：

可以有二位小数，如19.12%

必须大于或等于0

要求合计为100%，否则保存时系统将提示：
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注：应当先确定好本公司常用的分析期间长度，再在本功能中设置“标准占比”，否则本功能用途并不大。因为统计的期间长度不一样，结果就会有差别。比如一个月内到店3次的人数占比与1个星期内到店3次的人数占比肯定是不一样的。

特别说明
需要特别注意：
设置好参照标准后，如果又对统计指标进行了删除操作，或新增了一个值，那么系统会同时删除已设置的参照标准。

由于统计指标的上下限不可修改，所以，对统计指标进行“修改”操作时，不必删除已设置的参照标准。

DLS中的相关分析功能

在DLS系统中，可以利用下列功能对会员数据进行分析。
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来客数-客单价分布分析
本功能用于查询某段时间内，各个客单价区间的来客数占比（即销售单数占比）。

查询条件：

消费日期：缺省为最近一个星期（从昨天向前一个星期）

查询结果：缺省采用图示方式。

纵轴：是“客流量占比”，即：在上述期间内的销售单数占比（不必考虑是否会员）

横轴：是“客单价”区间。

系统统计出指定日期范围内的所有的销售单（可以是会员的销售单，也可以是非会员的销售单），根据销售单金额归属的“客单价”区间，将销售单统计入对应的区间内。纵轴表示各个“客单价”区间内的销售单个数的百分比。

缺省显示柱状图，左侧显示的是标准值，右侧是统计值。
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系统计算统计值与标准值的偏差，即：（标准值-统计值）/标准值*100%，并根据偏差（按绝对值）范围用不同的颜色显示：

红色：统计值与标准值差距 20%以上

黄色：统计值与标准值差距在 5-20%之间
绿色：统计值与标准值差距小于 5%

注：如果标准值=0，那么认为偏差超过20%

在窗口左上角显示有以下信息，因为这些销售单可能来自会员，也可能不是会员：
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点击图中的“统计值”，可以弹出窗口显示出会员列表：
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可以利用上面的“状态、注册日期、会员”等条件进一步查询（仅在这些会员中查询，而不是在全部会员中查询）。

说明：如未设置标准值，则不显示标准值，只显示统计值。如下所示：
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本功能右上角有以下按钮：
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分别用于以下操作：

数据视图

点击本按钮后，可以显示数据视图，这样可以复制到EXCEL等工具中做进一步的分析。
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（注：由于图示工具的原因，显示格式未能对齐，不过不影响复制出来进行分析）。
切换为柱状图

点击本按钮后，可以显示为柱状图。

切换为折线图

点击本按钮后，可以显示为折线图。
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还原

点击本按钮后，可以显示为默认的图片。

保存为图片

可以用于把当前显示的图下载为一张图片。

消费次数分布分析
本功能用于统计在某段时间内会员消费次数的分布情况。

查询条件：

消费日期：缺省为最近一个星期（从昨天向前一个星期）。

点击“查询”后，系统统计出指定“消费日期”范围内的所有销售单，并按会员汇总，统计出每个会员在指定期间内的消费次数，进而确定每个“消费次数”期间内的会员数量及占比。

查询结果：缺省采用图示方式。

纵轴：是在指定期间内的销售单个数在本区间内的“会员”数占比。

横轴：是“消费次数”区间。

缺省显示柱状图，左侧显示的是标准值，右侧是统计值。
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系统计算统计值与标准值的偏差，即：（标准值-统计值）/标准值*100%，并根据偏差（按绝对值）范围用不同的颜色显示：

红色：统计值与标准值差距 20%以上

黄色：统计值与标准值差距在 5-20%之间
绿色：统计值与标准值差距小于 5%

注：如果标准值=0，那么认为偏差超过20%

点击图中的“统计值”，可以弹出窗口显示出会员列表：
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可以利用上面的“状态、注册日期、会员”等条件进一步查询（仅在这些会员中查询，而不是在全部会员中查询）。

说明：如未设置标准值，则不显示标准值，只显示统计值。如下所示：
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本功能右上角有以下按钮：
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分别用于以下操作：

数据视图

点击本按钮后，可以显示数据视图，这样可以复制到EXCEL等工具中做进一步的分析。
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（注：由于图示工具的原因，显示格式未能对齐，不过不影响复制出来进行分析）。
切换为柱状图

点击本按钮后，可以显示为柱状图。

切换为折线图

点击本按钮后，可以显示为折线图。
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还原

点击本按钮后，可以显示为默认的图片。

保存为图片

可以用于把当前显示的图下载为一张图片。

DLM中的相关分析功能

在总部系统中，也提供上述统计分析功能：
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这些功能的使用方法与DLS中类似。
会员管理（高级功能）
前面介绍了怎样设置与会员管理相关的基础信息、怎样录入会员信息、怎样在POS销售时记录会员消费情况，以及怎样对会员信息进行查询和分析。下面继续介绍会员管理方面的更多功能。

会员级别变动
系统中可以有多种会员级别，每种会员级别可以有不同的售价和积分倍率。比如可以设置为：普通会员用售价2、积分倍率为1；VIP会员用售价3、积分倍率为2。其中售价3<=售价2<=售价1。因此，VIP会员这个级别享受的优惠程度更高。由于会员往往很多，所以，系统中需要制定相应的规则，当一个会员达到某个标准后，就可以自动变更为更高级别的会员。

会员级别变动规则设置
本功能用于设置会员级别的变动规则。

系统中支持二种规则：

按“积分有效期”内累计所获积分，实时调整

表示一个会员在“积分有效期”内累计所获积分如果达到某个会员级别的标准，则自动升级为这个级别的会员。

按每单金额，实时调整

表示如果一个会员每单金额达到会员级别对应的标准，则自动升级为这个级别的会员。

上面二种规则都是在POS结账时进行判断的。即在POS结账时，只要发现这个会员达到了级别变动的标准，就可以立刻进行级别变动。二者只要符合其中之一即可。
执行本功能时，显示如下，这时没有设置任何规则，表示现在没有自动调整会员级别的规则，因此，会员级别不会根据会员的消费和积分情况自动调整。如果需要，只能人工调整会员的级别。
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可以根据本企业的情况设置自动调整会员级别的规则。

例如：某公司使用了二个会员级别：普通会员、VIP会员，但没会使用“级别3”。
如果该公司确定的“会员级别变动规则”如下所示，这个规则表示如果一个会员在积分有效期内所获积分达到5000分，则可以升级为VIP会员。
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注：

由于该公司已把“级别2”的名称修改为“VIP会员”，所以上面自动显示为“VIP会员所需积分”。

由于“级别1”是会员注册后的缺省级别，所以在这个规则中不需要体现。

如果该公司确定的“会员级别变动规则”如下所示，那么本规则包括二种，前者表示如果一个会员在积分有效期内所获积分达到5000分，则可以升级为VIP会员；后者表示如果一单金额达到3000元则可以升级为VIP会员。二者只要符合其中之一即可。
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注：如果一个会员先是一单购物较多、根据上面的第二个规则立刻升级成了更高级会员，然后再退货，由于本功能的规则是会员级别只升不降，那么用这种方式就很容易成为更高级会员，不过分销机构可以根据需要人工调降其等级，不可能由系统自动确定这种情况是否要降级。
说明：
如果勾选了“按积分有效期内累计所获积分，实时调整”，那么至少要填写“级别2所需积分”，否则保存时系统提示如下。如果不使用“级别3”，可以不填写“级别3所需积分”。
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如果勾选了“按每单金额，实时调整”，那么至少要填写“级别2所需金额”，否则保存时系统提示如下。如果不使用“级别3”，可以不填写“级别3所需金额”。
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会员级别变动
在DLS系统中，还提供了人工直接修改会员级别的功能：
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本功能可以用于直接修改会员的级别。本功能应当只授权给少量人员，同时系统会记下变动记录。
一般情况下，会员的级别都是由系统按照规则自动设置的，但是有时需要直接修改。比如某些特别顾客需要由普通会员直接升级为VIP会员，或因误操作导致有的会员升级到了VIP会员、需要修改，比如有人购物800元误录入为8000元，但随后又做了退货，这时如果系统中采用的是只升不降的升级规则，那么会员级别就不能自动下调了，因此需要人工调整。
实际工作中，可以把这个功能授权给特定的人员，或只给总部人员（必要时可以由总部人员登录DLS系统进行操作）。这样当需要给某个会员做级别调整时，就由专人操作，避免出现问题。

注：本功能不需要审批流程，因为这种业务很少，而且系统中有变动记录，一般情况下可以只授权给极少数总部人员即可。
执行本功能时，可以指定以下条件，查出要修改级别的会员：
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指定条件后，点击“查询”，显示如下：
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在每一行后面有“级别变动”按钮，如果需要修改某个会员的级别，可以点击这个按钮，然后录入要变动成什么级别即可：
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限期积分奖励
下面的功能用于指定在某个时间范围内，对某些会员进行积分奖励。注意：是用“时间”范围，而不是“日期”范围，这样可以更精细地限定时段（如15：00——19：00）进行促销活动。
指定期限积分奖励规则设置
本功能用于指定在某个时间范围内，当某些会员在某些分销机构购买某些商品时进行积分加倍奖励。
新增
可以点击“新增”按钮，在弹出窗口中设置下列信息：
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其中：
编号：仅用于确定显示顺序，要求在本类规则中不得重复。
名称：用于描述这个奖励规则，如“2014年春节积分加倍”。
时间范围：用于指定有效期。例如可以指定为2014年1月31日0：00——2014年2月1日0：00。
适用会员：可以是全部，也可以自定义条件对部分会员进行奖励（比如用会员级别等条件组合）。
适用商品：可以是全部，也可以自定义条件对部分商品进行奖励（比如用品牌等条件组合，或逐个商品编号用“或”来多选）。
适用分销机构：可以是全部，也可以自定义条件对部分分销机构进行奖励。比如：用分销机构的地域类别、管理级别、属性等条件组合，或逐个分销机构编号用“或”来多选。
奖励倍率：要求大于1（否则就不是奖励了），但禁止超过10，以免误设。
说明：用于对这个活动进行说明。
说明：

适用会员：可以用下列条件自定义组合：

会员信息：包括以下条件：
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其中，常用的条件包括：

会员级别：用于指定适用于哪些级别的会员。

地区：用于指定适用于哪些地区的会员。

性别：用于指定适用于指定性别的会员。

是否微信会员：可以用于只对录入了微信会员号的会员提供本优惠活动。

关联人员数量：可以用于只对录入了关联人员信息的会员提供本优惠活动。

关联人员信息：可以指定条件，用于对录入的关联人员信息符合要求的会员提供本优惠活动（比如，母婴行业、教育行业经常用子女信息作为关联人员信息）。
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适用分销机构：可以用下列条件自定义组合：
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例如：下面设置的规则是2014年中秋节起一周内双倍积分（适用于所有分销机构、所有会员、所有商品）：
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录入并保存后，显示在本功能中，显示内容如下：
编号、名称、开始时间、结束时间、奖励倍率、说明、操作
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查询与修改
本功能中可以指定以下条件，查询曾经录入过的规则。

查询条件：

是否过期：可以是未过期、已过期、全部。缺省是“未过期”，这样可以只显示当前需要关注的规则。
状态：可以是在用、停用、全部，缺省是“在用”。
名称/编号：可以根据规则名称中包含的文字进行查询，缺省为空，表示全部。也可以指定编号查询。
查询结果中会显示符合指定条件的规则。如上图所示。

注意：在“操作”栏有“修改”按钮，但只可以修改规则的编号、名称、说明，不能修改时间范围、适用会员、适用商品、适用分销机构、奖励倍率，如有问题只能改为“停用”状态（系统会记录停用时间及操作员），否则如果需要查明某些积分当时依据的计算规则就无从查起了。
指定周期积分奖励规则设置
本功能用于在指定周期对会员进行积分加倍奖励。比如每个星期三，或每个月的10日，或每年的8月8日、11月11日……
可以点击“新增”按钮，在弹出窗口中设置以下信息：
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其中：
编号：仅用于确定显示顺序，要求在本类规则中不得重复。
名称：用于描述这个奖励规则，如“每周三会员日积分加倍”。
日期范围：可以按以下几种方式选择：
每 星期  三  
每 月    15 日  
每 年    11 月  11 日
即可以有每星期、每月、每年三种方式。
适用会员：可以是全部，也可以自定义条件对部分会员进行奖励（比如用会员级别等条件组合）。
适用商品：可以是全部，也可以自定义条件对部分商品进行奖励（比如用品牌等条件组合，或逐个商品编号用“或”来多选）。
适用分销机构：可以是全部，也可以自定义条件对部分分销机构进行奖励。比如：用分销机构的地域类别、管理级别、属性等条件组合，或逐个分销机构编号用“或”来多选。
奖励倍率：要求大于1（否则就不是奖励了），但禁止超过10，以免误设。
说明：用于对这个活动进行说明。
例1：每年6月1日对所有会员双倍积分奖励：
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例2：每年11月11日普通会员双倍积分奖励：
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其中：“适用会员”选的是“部分”，并按会员级别指定了条件。
例3：每年11月11日VIP会员5倍积分奖励：
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其中：“适用会员”选的是“部分”，并按会员级别指定了条件。
例4：每星期二作为会员日，普通会员双倍积分、VIP会员3倍积分奖励。可以设置以下二个规则，如下所示（其中“适用会员”条件与前面的例子设置方法相同）：
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上述各例的规则录入并保存后，列表显示在本功能中，内容如下：
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显示内容包括：
编号、名称、执行日期、奖励倍率、说明、操作
其中：
执行日期：系统按照上面的设置内容自动显示为字符串，如：“每星期二”或“每年11月11日”。
注意：在“操作”栏有“修改”按钮，但只可以修改规则的编号、名称、说明，不能修改日期范围、适用会员、适用商品、适用分销机构、奖励倍率，如有问题只能改为“停用”状态，然后再重新设置。
本功能的查询条件包括：
状态：可以是在用、停用或全部。因为本功能不是指定固定期限，因此没有“未过期、已过期”。
名称：可以根据规则名称中包含的文字进行查询。缺省为空，表示全部。
注：本功能中，“执行日期”只能是一天（主要是为了规则的设置和理解更简单）。如果需要连续多天，可以分别设置多个规则。
会员纪念日积分奖励规则设置
本功能用于指定在会员纪念日期间，对会员进行积分加倍奖励。
可以点击“新增”按钮，在弹出窗口中设置：
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其中：
编号：仅用于确定显示顺序，要求在本类规则中不得重复。
名称：用于描述这个奖励规则，如“会员生日当天双倍积分”、“会员生日当月双倍积分”。
日期范围：可以在下拉列表中选择以下值：
会员生日起N天内：表示在会员生日这一天起N天内有效（含生日当天）。如果N=1，表示仅限生日当天；如果N等于7，表示从生日起一周内；如果等于30或31，表示从生日起一个月内。
会员生日当月：表示在会员生日的当月内有效。比如某个会员的生日是7月25日，那么就可以在7月1日到31日间享受这种奖励倍率。
以后如有必要，还可以提供其它值，如会员的其它纪念日起N天内。
适用会员、适用商品、适用分销机构：与上一个功能相同。
奖励倍率：要求大于1（否则就不是奖励了），但禁止超过10，以免误设。
例如：会员生日当天双倍积分，可以设置为：
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录入并保存后，可以显示在本功能中，显示内容如下：

编号、名称、执行日期、奖励倍率、说明、操作
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其中：
执行日期：系统按照上面的设置内容显示为字符串，如：“会员生日起7天内”。
注意：在“操作”栏有“修改”按钮，但只可以修改规则的编号、名称、说明，不能修改日期范围、适用会员、适用商品、适用分销机构、奖励倍率，如有问题只能改为“停用”状态，然后再重新设置。
本功能的查询条件包括：
状态：可以是在用、停用或全部。因为本功能不是指定固定期限，因此没有“未过期、已过期”。
名称：可以根据规则名称中包含的文字进行查询。缺省为空，表示全部。
关联人员纪念日积分奖励规则设置
本功能用于指定在“会员的关联人员”的纪念日期间，对会员进行积分加倍奖励。
可以点击“新增”按钮，在弹出窗口中设置：
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其中：
编号：仅用于确定显示顺序，要求在本类规则中不得重复。
名称：用于描述这个奖励规则，如“关联人员生日当天双倍积分”、“关联人员生日当月双倍积分”。
日期范围：可以在下拉列表中选择以下值：
关联人员生日起N天内：表示在会员的“任何”一个关联人员生日这一天起N天内有效（含生日当天）。如果N=1，表示仅限生日当天；如果N等于7，表示从生日起一周内；如果等于30或31，表示从生日起一个月内。
关联人员生日当月：表示在关联人员生日的当月内有效。比如某个会员的一个关联人员生日是7月25日，那么就可以在7月1日到31日间享受这种奖励倍率。
以后如有必要，还可以提供其它值，如会员的关联人员的其它纪念日起N天内。
适用会员、适用商品、适用分销机构：与上一个功能相同。
奖励倍率：要求大于1（否则就不是奖励了），但禁止超过10，以免误设。
例如：可以设置为：
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又如：
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后面这个规则录入并保存后，可以显示在本功能中，显示内容如下：

编号、名称、执行日期、奖励倍率、说明、操作
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其中：
执行日期：系统按照上面的设置内容显示为字符串，如：“关联人员生日起7天内”。
注意：在“操作”栏有“修改”按钮，但只可以修改规则的编号、名称、说明，不能修改日期范围、适用会员、适用商品、适用分销机构、奖励倍率，如有问题只能改为“停用”状态，然后再重新设置。
本功能的查询条件包括：
状态：可以是在用、停用、全部。因为本功能不是指定固定期限，因此没有“未过期、已过期”。
名称：可以根据规则名称中包含的文字进行查询。缺省为空，表示全部。
说明：与生日相关的奖励规则
上面有二个规则与生日相关。需要注意：

如果生日是2月29日，那么在非润年计算“最新生日”时，系统会自动以3月1日作为生日。这样，即使以后会员手册的规则改为只有生日当天一天给双倍积分，会员也不会因为没有2月29日这一天而得不到优惠。
在会员手册中应当加上以下说明，以便客户了解：如果生日是2月29日，那么在非润年时，将会以3月1日作为生日为会员提供各种优惠。
无论是按关联人员的生日，还是按会员的生日，这二种“限期积分奖励规则”都采用上述方式计算。
相关参数：积分奖励倍率是否累计
前面介绍过有一个系统参数“限期积分奖励倍率是否累计”，用于确定当存在多种积分奖励规则时，积分奖励倍率是否累计。
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比如，如果设置为以下多个规则：

中秋节积分倍率为2。

会员生日当月积分倍率为3。

某个商品在这段时间内在某些店有五倍积分的活动（指的是通过“限期积分奖励规则”方式设置的倍率，而不是把积分系数改为5）。

那么，如果有的会员生日正好是在中秋节这个月，并且这个会员是VIP会员、本来就已经是双倍积分，这个会员到这些店购买了这个商品，那么倍率是2*3*5*2还是按其他规则？本参数用于确定计算规则，可选以下二个值：
不累计，从高计算：这种情况表示，如果有多个同时适用的规则，那么取倍率最高者。注意：还要与会员级别对应的积分倍率取最大值。
可累计：这种情况表示，如果有多个同时适用的规则，那么倍率相乘。注意：还要与会员级别对应的积分倍率相乘。
缺省采用前者。
比如：上面的例子，如果按第一种方式，那么积分倍率为5；如果按第二种方式，那么积分倍率为2*3*5*2。
特别说明：
商品信息中的“积分系数”是商品的基准积分，不要与“倍率”混淆。比如：一个商品把积分系数设置为5，那么这个“5”并不是倍率，同样，如果有的商品积分系数是0.2，“0.2”也不是倍率。上面谈到的“某个商品在某些店有五倍积分的活动”，指的是采用“积分奖励规则”设置的倍率，而不是商品信息上的积分系数。
商品信息中的积分系数应当由总部专人统一维护，而且基本不变（因为公布的会员手册上是明确的，本身也不允许经常变，否则很容易引起客户投诉）。如果阶段性对某些商品进行多倍积分优惠，应当采用积分奖励规则设置的方式。
说明

如果会员在消费时参加了多倍积分等活动，那么在“指定销售单退货”时，系统会自动按同样比例扣减会员的积分。

例：执行“指定销售单退货”功能，指定下面的销售单进行退货：
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点击查询，显示如下：
[image: image213.png]73 ||HEes | rms P Hﬁ&m [ES] s |smeti Iz (e

1 2013123100000014 15366565259 BT 213.00 2 2013-12-31 162920 THFH Lzs IE%




点击后面的“退货”按钮，在弹出窗口中录入退货数量和退货原因：
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点击“退货确认”后，再录入退货密码：
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确认后显示如下：
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如果以现金形式退回，则在“现金”栏录入25元，点击确认后，如下所示：
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特别说明：
上面这一笔在销售时，参加了“三倍积分”的活动，所以积分数是218*3=654（下面是系统中的记录）：
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退货时，虽然这一天已没有三倍积分的活动，但系统仍会自动按当时获取积分时的倍率扣减会员的积分，即25*3=75（下面是系统中的记录）：
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所以，能够这样处理是非常合理也非常重要的。
积分专享商品
“积分专享商品”是指必须支付一定的积分才可以购买的商品，比如把商品价格设置为N元+M积分，表示购买这个商品需要用N元现金（或银行卡、代金券等积分以外的方式）+M个积分，这样当商品价值较高时，可以很直观地体现出价惠。比如一个原售价150元的商品，可能进价是80元，当要针对会员优惠时，可以做成99元+99积分。这样没有积分的会员或普通顾客就得不到这个优惠。从而对会员形成较大的吸引力。
这种方式比单纯积分兑现金更有吸引力，比如99分只能兑0.99元，用途不大，但能按这个价格买下商品，会员就感觉很有吸引力。
说明：这是要求至少扣99个积分，但如果会员有2000个积分，也可以在付款时要求使用2000个积分，这时结果就是另外1901分抵现金19.01元。

在DLM和DLS系统中，都提供了“积分专享商品规则计划设置”功能，用于设置会员的积分专享商品。
注：本功能与会员价没有冲突，会员价仍是独立的价格，如果某个会员没有足够的积分，那么仍可以用会员价购买。

积分专享商品规则计划设置（总部）

可以在DLM总部系统中执行本功能，设置会员的积分专享商品规则，可以在规则中设定适用于哪些分销机构、哪些会员。

可以点击“新增”按钮，在弹出窗口中设置下列信息：
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其中：
商品：指的是要进行积分专享活动的商品。

开始时间、结束时间：用于指定本规则适用的时间范围。允许带时分秒。
适用会员：可以是“全部”，也可以用自定义条件的方式指定“部分”会员。
适用分销机构：可以是“全部”，也可以用自定义条件的方式指定“部分”分销机构。

非积分结算金额：即购买这个商品需要支付的非积分结算金额（如用现金、银行卡、优惠券等方式支付的金额），必须填写，必须大于或等于0（注：可以等于0）。

需使用的积分数量：即购买这个商品需要的积分数量，必须填写，且必须大于0。

例如：一个商品原非会员价699，会员价599，现在会员使用99个积分即可享受499元超低价。这个规则可以设置为：
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保存后，如下所示：
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设置好规则后，不可以修改或删除。如果需要中途终止，只能改为“停用”状态。

通过这种方式，就可以控制只能允许哪些会员购买，并且一定要有足够的积分。从而体现对会员的优惠。
但要注意：实际工作中，在设置规则时，一定要用本公司与会员都能明确的条件，比如性别、会员级别等，不要用近期贡献度、近期活跃度这种会员无从知晓的条件来定义，以免会员无法了解自己是否可参加这种优惠活动。

积分专享商品规则计划设置（分销机构）

可以在DLS系统中执行本功能，由分销机构可以自行设置相应的规则（只适用于本分销机构），以便分销机构利用这种方式进行单店促销。

可以点击“新增”按钮，在弹出窗口中设置下列信息：
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上述内容的设置方式与在DLM总部系统中相同。只不过与总部相比，这里去掉了“适用分销机构”，因为只能用于本分销机构。

设置好规则后，不可以修改或删除。如果需要中途终止，只能改为“停用”状态。

相关处理

POS收款时，如果录入了会员号，那么扫码时，系统如果发现本商品是“积分专享商品”，系统再判断这个会员是否符合对应的“积分专享商品规则”，如果符合，那么POS上弹出提示：
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提示内容如下：
本商品是积分专享商品，您可以选择以下方式购买：

如果您有足够的积分，可以用N元＋M积分购买；

如果没有足够的积分，可以用X元购买；

收银员可以征求顾客意见，然后选择一种方式（按数字1或2进行选择）。如果选择前者，那么POS上“价格”显示的是“N＋M*积分兑现系数”，但在页面下方的应收“合计”部分，会分别显示：除显示“合计”外，还要显示“应收款金额、应收积分数量”，如下所示：
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注意：

显示“现价”时，会把要求的积分数量也折算到价格中，如上图中的499.99。

这时不允许再修改“现价”。

然后，可以继续录入其他商品。
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注意：如果再次录入这个“积分专享商品”，那么系统不再提示、直接按上次的选择处理。比如上面选择为“1”，那么再次录入这个商品时，系统直接显示为：
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在结账时，要求至少录入这么多积分。

商品录入完毕，结账时，显示如下：
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需要录入应收的积分数量（本例中至少要录入198）：
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录入需要的积分后，再录入其他结算方式的金额，即可结账。
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注：

结账时，录入的“积分”数量不能少于“应收积分数量”。但可以多于“应收积分数量”，多录入的积分仍然可以用于折现。
如果录入的“积分”数量少于“应收积分数量”，系统会给出以下提示：
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说明

如果在POS收款时未录入会员号，那么系统就不需要进行上述判断，因为这些规则是只针对会员的。

一个商品在一个分销机构、在同一时间只能存在一个有效的“积分专享商品规则”。

如果系统中对同一商品设置了多个“积分专享商品规则”（比如总部、门店对同一个商品进行了设置且时间上有重复，或门店对同一个商品设置了二个规则且时间上有重复），系统会在一个规则生效时，自动使这个商品在同一分销机构中当前有效的其他“积分专享商品规则”失效。

这样处理显然是必需的，否则会使系统、员工、客户都无所适从。

实际工作中，这种商品的价签仍然用正常方式打印，并不需要修改价签打印格式。应当有单独的POP或说明，向顾客介绍和推荐这个活动。

注：对于较小的公司，或单店进行积分专享商品活动，如果不太了解这种规则的设置方式，也可以人工操作，即：在收银时，由收银员在POS上人工修改售价，最后结账时，再人工录入需要的积分数。由于这种活动极少，而且涉及的商品在门店都有专门的展示（如专门区域及POP），所以很容易知道每个商品应怎样处理。

关于积分的赠送

实际业务中，有时需要给会员赠送积分。系统中可以根据预先设定的规则自动赠送积分，也可以直接赠送积分。

办理会员卡积分赠送规则设置
实际工作中，有时需要向会员赠送积分，以便发展会员，比如开业期间或某种活动期间。
在DLM中提供了“办理会员卡积分赠送规则设置”功能：
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本功能可以进行下列操作：
新增
点击“新增”按钮，要求录入以下信息：
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编号：要求不可重复。

名称：要求录入这个规则的名称。

有效期自、有效期至：允许带时分秒。

适用会员：用于指定适用于哪些会员。
适用注册部门：用于指定适用于在哪些部门注册的会员。

赠送的积分数量：要求录入正整数，表示要赠送的积分数量。
说明：用于描述这个规则。

查询与修改
本功能中可以指定以下条件，查询曾经录入过的规则。
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是否过期：缺省只显示“未过期”的规则，但可以选择“全部”或“已过期”。

状态：缺省只显示“在用”的规则，但可以选择“全部”或“停用”。

查询结果中会显示符合指定条件的规则：
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如有需要，可以点击“修改”按钮，可以修改任何内容，包括“状态”。

规则设置示例
下面举例说明规则的设置方法。
例1
母婴宝库决定从2014年8月1日2014年12月31日期间，在北京的标准店（即部分特定门店）对办理会员卡并注册微信会员的顾客赠送1000积分，以便发展会员并鼓励注册微信会员，那么规则可以录入为：
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其中：
适用会员：可以指定为：
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适用注册部门：该公司标准店指的是以下编号的门店，所以可以定义为如下方式：
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例2
东大街店在开业期间（7月25至27日）要对“本人”有二个或二个以上宝宝、且注册微信会员的顾客赠送2000积分。

适用会员：可以将条件指定为：
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注：通过本例，可以更好地了解在自定义条件中，多个信息子集、关联人员、括号、“或者、并且”的使用方法。可以看到，利用这种方式，可以实现非常灵活而强大的设置方式。
适用注册部门：可以将条件指定为：
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规则设置完成后，如下所示：
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办理会员卡时系统中的处理
会员信息管理
在“会员信息管理”功能中，新增会员卡在“保存”时，系统检查当前“在用”的、在有效期内的“办理会员卡积分赠送规则”，如果这个新增的、要保存的会员信息符合某个规则中的会员条件、注册部门条件，则直接赠送指定的积分数量。

说明：

修改现有会员卡信息后，在保存时不赠送积分。即只有新增的、符合规则的会员才会赠送积分。

在执行“会员信息管理”功能时，只有点击“新增”按钮录入保存时，才会赠送积分。采用EXCEL导入时，不会赠送积分。因为EXCEL导入多数情况下是导入以前的历史信息，而不是新办理会员。

如果录入的新会员信息同时满足多个“办理会员卡积分赠送规则”，那么赠送的积分量取最大值，而不是累加。

如果系统中设置了“会员级别变动规则”，其中有“按积分有效期内累计所获积分，实时调整”的规则。那么如果某次赠送的积分量非常多，达到了升级到更高级别会员的标准，这时并不会自动升级。只有下次消费后才可以升级。如果确实需要立刻升级，只能人工执行一次“会员级别变动”。

示例
例1
“办理会员卡积分赠送规则”在前面设置完毕后，现在海淀黄庄店录入一个会员信息，该会员已注册了微信会员：
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保存后，系统提示：
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这时执行“会员信息查询”功能，可以看到，这个会员的“可用积分数量”为1000。
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例2
7月25日东大街店（编号为1010010）录入一个新会员信息，她注册了微信会员，并且有二个宝宝：
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保存后，系统提示：
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注意：这个会员信息同时符合二个规则的要求，这时系统按这二个规则所赠积分的最大值给这个会员赠送积分。
执行“会员信息查询”功能，可以看到，这个会员的“可用积分数量”为2000。
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积分赠送
本功能可以用于指定会员号，直接给会员赠送积分。本功能仅用于一些特殊情况的处理，比如现在有一个活动：办理会员卡并注册微信会员则赠送1000积分，但在录入某个会员信息时，录入员忘记同时录入微信会员号，这样系统就认为不是微信会员、不赠送积分。这时即使再修改会员信息、补录微信会员号，系统也不会再赠送积分（因为按规则，是只给符合条件的新会员赠送积分，因此，修改会员信息时并不赠送积分）。如果门店认为属于自己的操作失误、决定仍要给这个会员赠送积分，就可以请公司财务部在DLM总部系统中执行“积分赠送”功能，给这个会员直接赠送积分。
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本功能只能由公司总部的资金账户管理员操作，并且在赠送积分时必须输入资金账户的管理密码，因为积分等同于现金，所以这个功能要求的安全级别非常高。

每次只能给一个会员赠送积分。

查询条件：

会员号：如果按会员号查询，则必须录入完整的会员号。

姓名：只能查出姓名等于（而不是包含）录入字符的会员。

查询结果：
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后面在“操作”栏有“赠送积分”按钮，点击本按钮，弹出窗口显示：
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要求录入正整数，否则系统会提示：
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录入后点击“确认”，这时要求再录入资金管理密码：
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录入正确后，系统即可给该会员赠送指定数量的积分：

[image: image253.png]AABERN
BES00MA5 BARIIAH2IMA





本功能还支持用EXCEL导入的方式进行批量赠送，可以点击“批量赠送”按钮，显示如下：
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点击“下载空表”按钮，可以看到要求的EXCEL格式如下：
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准备好数据后，即可导入。

注：EXCEL导入功能可以用于日常工作，也可以用于系统上线初期，转入的以前系统中的积分。比如如果以前使用其他系统，很多会员已有积分，那么可以在系统初始化完成并导入会员信息后，再执行本功能导入会员的积分，只要在EXCEL的“概要”中描述清楚即可。

非消费赠送积分查询
由于积分可以用于消费，等同于现金，所以系统中对于赠送的积分必须有详细的记录，并能随时进行查询。

在DLM和DLS中提供了“非消费赠送积分查询”功能，用于查询非消费赠送的积分，包括：

办理会员卡赠送的积分。

执行“积分赠送”功能直接赠送的积分。
下面先以DLM总部系统为例进行介绍。
DLM
可以在DLM总部系统中，执行“非消费赠送积分查询”功能，查询赠送的积分数据。

查询条件：
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其中：

注册部门：表示要查询哪个部门注册的会员获赠的积分。

赠送日期：缺省为最近一个月。

指定条件后，可以查出在指定日期范围内赠送积分的记录（仅指根据“办理会员卡积分赠送规则”赠送的积分，以及执行“积分赠送”功能直接赠送的积分），显示内容如下：
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总部可以定期进行检查，比如每月检查一次全公司的积分赠送情况。

可以指定更多条件进行查询，比如：下面查询的是给“注册部门”是某个分销机构的会员赠送的积分：
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DLS
DLS系统中本功能与DLM总部系统类似，只不过只能查询注册部门是本分销机构的会员获赠的积分。
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查询条件和查询结果与DLM类似，只是去掉了注册部门。

查询条件：
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查询结果：如下所示（注意“变动类别”的显示内容，比如下面是“直接赠送给会员的积分”）：
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说明
办理会员卡时按规则赠送的积分，或执行“积分赠送”功能直接赠送给会员的积分，在“会员消费及积分分析”功能查询结果中的“消费所获积分”中不体现，即“会员消费及积分分析”功能中的“消费所获积分”这一栏只显示因消费所获的积分（“消费所获积分”这个名称也可以体现这一点）。但“当前可用积分”指的是这个会员的可用总积分，所以包含了办理会员卡时赠送的积分、或执行“积分赠送”功能直接赠送给会员的积分。

[image: image263.png]o summi: a
H SHBEM: po14.07-16 | “o1a0r-22 @]
|mem  (men  |wmxs|wmmwas | snames |wwsms |

36200 173 3 209 765 ¥}
19.20 19.20 1 19 19 SR

78 [ans
1 000000001
2 00000000102





[image: image264.png]R [xmmmn [FRxEBRLE | MR ||smepris | Emsiak Iws |

20140722 17:16:46 186.00 2014-06-05 16:02:45 1116601 BERZER T 5 aA
20140719 10:33:50 19.20 2014-07-1112:12:40 1116601 BERZELL . I0E A





开单销售
上面介绍了POS销售，这是分销机构对个人客户销售的最常用方式。这种方式的特点是客户付款的同时即可提货（同时系统扣减本分销机构的库存）。

实际工作中，有些企业需要一种付款与提货环节相分离的销售方式，过程如下：

先根据客户的需要，在系统中录入并发送订单；

然后对订单进行审核；

审核通过后，在客户要求的时间发货（可以是送货，或客户自提）。

这个过程类似于总部对组织机构客户或分销机构的销售，只不过是从分销机构扣减库存。 

为此，DLS系统中提供了另一种销售方式“开单销售”，相关功能将于近期发布。目前在这些功能发布之前，可以先使用POS销售方式。
分销机构对组织机构客户的销售
上面介绍了分销机构对个人客户的销售。在分销机构中，也可能存在对组织机构客户的销售，比如，一个超市的分店（分销机构）有周边的企业团体前来批量购物，由于购买量一般较大，所以可能希望有比零售价更优惠的价格。另外，这些客户可能不是象POS销售那样付款后就提货，而是可能要求先付款之后过些天再送货上门。因此，DLS系统中提供了“分销机构对组织机构客户销售”的专用功能。

这些功能将于近期发布。目前在这些功能发布之前，如果有对组织机构客户的销售业务，可以先按会员处理。
商品管理
对分销机构的日常管理工作中，有一项很重要的工作就是“部门商品”管理，包括：

对分销机构进行商品启用

商品在分销机构的状态管理

商品在分销机构的售价管理

下面分别进行说明。
新品管理
前面在介绍“部门商品表”这个概念时提到：总部在DLM系统中增加的商品，在分销机构并不能直接看到和使用。必须先给分销机构启用其需要经营的商品。

前面在对分销机构进行基础设置和初始化时，介绍了给分销机构进行商品启用的二种方式：

直接启用

订货启用

前面介绍的分销机构中的商品都是由总部给分销机构“直接启用”的。

“订货启用”也是一种给分销机构增加商品的常用方式。可以在DLM总部系统中执行“分销机构商品新增申请（订货启用）”功能进行申请：
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本功能的操作方法与“分销机构商品新增申请（直接启用）”功能非常类似，申请发出后的审批过程也与“直接启用”非常类似，所以这里不再介绍。

二者的区别在于：

“分销机构商品新增申请（订货启用）”在DLM系统中审批通过后，分销机构可以在DLS系统的某些功能中查看到这些商品，但这些商品并没有在分销机构启用。不过这时这些商品在分销机构是可以订货的。当分销机构给这些商品发出订单后，这些商品才会在这个分销机构启用。

对分销机构进行商品启用，是日常工作中最重要的内容之一。应当理解好这二种管理方式。

前面介绍过：

在分销机构初始化前，应当采用“直接启用”的方式，由总部直接确定分销机构要经营的品种，并给分销机构启用这些商品。

分销机构初始化完成、进入正常经营阶段后，可以根据本公司的管理需要：

如果分销机构的商品结构完全是由总部决定的（比如某些专卖店），那么仍然应当采用“直接启用”的方式。

如果企业分销机构较多、分布地域较广，且经营的商品有一定的地域差别、需要由分销机构在是否经营某些商品方面做出判断，那么可以采用“订货启用”方式。

直接启用

如果总部采用这种方式给分销机构直接启用了商品，那么分销机构可以直接使用这些商品。

前面已对这种方式做过详细说明。

订货启用

如果总部在DLM系统中把某些商品给某些分销机构做了“分销机构商品新增申请（订货启用）”，并已审批通过，这时这些分销机构还不能直接对这些商品开展销售等业务（如POS销售）。还必须由分销机构对这些商品做过订货后，才可以在本分销机构启用这些商品。

分销机构可以在DLS中执行“配送新品查询（订货启用）”功能，查看现在有哪些商品总部已给本分销机构做了订货启用、但本分销机构还未订货（因此这些商品尚未在本分销机构启用）。
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分销机构执行本功能时，可以直接显示出新品的信息：
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注意：这里提到的“新品”是指这个分销机构未启用的商品。因此，同一公司的不同分销机构，看到的新品可能是不同的。显然这种界定“新品”的规则是非常精确而且个性化的。

由于是展示新品，所以本功能缺省采用图示的方式显示。也可以指定为列表显示方式：
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可以点击商品图片或名称，查看详细信息。

每个商品图片下面有“订货”按钮，点击后显示如下：
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可以在“订货量”中录入订货数量，确定后，这个商品的订货量将被添加到“待订商品列表”中，可以随其他商品一起发出订单。而一旦“发送”了订单，这个商品就会在本分销机构变为“已启用”状态。此后，这个商品就不再显示在DLS系统的“配送新品查询（订货启用）”功能中，因为这个商品已经在本分销机构启用了。
售价及状态管理

可以在DLS系统中执行“售价及状态管理”功能，对本分销机构的“部门商品表”中已有的商品修改售价和状态，包括：

在本分销机构已启用的商品。

对于这种商品，可以修改售价和状态。

已添加到本分销机构的“部门商品表”但未启用的商品。

这种情况指的是总部已执行“配送新品查询（订货启用）”功能发出申请并已审批通过，但本分销机构还没有订货、因此在本分销机构尚未启用的商品。

对于这种商品，可以修改售价，但不可以修改使用状态和销售状态（因为这些商品在本分销机构还没有启用）。

之所以提供这种功能，是因为商品一旦启用就可以销售，因此，允许先确定好售价、再启用商品是更安全的方式。

注：目前允许分销机构自行管理本分销机构的“部门商品表”中已有的所有商品的售价、使用状态、销售状态，以后系统中会提供更多更细的权限控制。

单个修改
执行本功能时，显示如下：
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可以指定条件，查出要修改售价或状态的商品，然后点击“修改售价及状态”按钮，这时显示如下：
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可以在“修改为”区域中对下列信息进行修改：
售价1-4：可以根据需要进行修改。
使用状态：在分销机构，“使用状态”的意义如下：

在用：表示是本部门正常经营的商品。

停止进货：表示本部门不再进货，但现有存货仍可以继续销售。

停止配送：这个状态仅用于配送中心，对于分销机构不需要选择这个状态（如果选择，作用等同于“停止进货”）。

停止销售：表示这个商品不可以再销售。这时在分销机构进行各种销售（如POS销售）时，系统将禁止销售这种状态的商品。
销售状态：可以选择以下状态：
正常：表示是本部门正常经营的商品。

新品：表示是一个新品。

促销：表示该商品正在促销期间。

促销准备：表示该商品在近期将会开始促销。

促销结束：表示该商品刚结束促销活动。

说明：

利用使用状态和销售状态，分销机构可以更精确地管理自己的商品。
查询条件中，有“启用状态”这个条件，缺省是“已启用”：
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但也可以选择“订货启用”（目前不必考虑“特许启用”），表示只查询已添加到本分销机构的“部门商品表”但本分销机构尚未订货、因此未启用的商品。

前面提到过：对于这种商品，可以修改售价，但不可以修改使用状态、销售状态（因为这些商品在本分销机构还没有启用）。因此，点击“修改售价及状态”按钮后显示如下，可以看到下面的“使用状态、销售状态”是不可修改的：
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修改售价时，如果某个售价低于本分销机构的“当前”进价，系统会提示：
售价X低于当前进价，您确认要按这个售价吗？

确认后，才可以执行修改。

比如：一个商品在修改售价时，误将193.70写为13.70，那么在保存时，系统将给出提示：
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这样可以避免误操作而造成损失。

注意：如果点击“确认”，那么仍可以修改售价，因为有时分销机构需要低于进价处理一些商品，这时需要把售价改得很低。

说明：如果该商品在本分销机构的送货方式是“配送”，则系统按配送进价做判断；如果是“直送”，则按直送进价做判断；如果是“直送或配送”，则与直送进价和配送进价的最大值做比较。

EXCEL批量修改

本功能中有“EXCEL批量修改”按钮，可以支持EXCEL批量修改售价1-4。这样可以便于在促销时或门店需要时，批量修改商品的售价。
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点击本按钮时，显示如下：

[image: image276.png]EXCELIRER %

Aﬁmitﬁﬂmac&x#*a’] SAEI R
SAED T TREXCELIIIHIIER - EXCELIIH AN

TFSER, ARIBIN

EEEE BRI

O O 2 O shs O g

TEEEE S NHIEXCEL T : | BN | RBFEAXIE

= S -7 N |





售价1-4前面有一个勾选框，可以勾选要修改的售价。要求至少勾选一个，否则在点击“下载空表”或“开始导入”时，系统提示：
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“下载空表”得到的EXCEL文件中，第一列为商品编号，后面显示的是勾选的内容。

把要修改的售价整理好EXCEL文件后，可以点击“选择文件”上传，再点击“开始导入”。这时系统会检查要求EXCEL中的各列必须与上面勾选的内容名称和顺序相同。否则会给出提示，比如：

如果列数不符，则提示：
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如果顺序不符，则提示：
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另外，导入时，系统还会控制EXCEL中的各列都不能为空，且数据格式符合要求（比如：必须是不小于0的数字）。

如果没有问题，那么导入后系统会提示：
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说明：

如果有的商品在一个分销机构只是订货启用，并没有启用，那么也可以修改这些商品的售价1-4。比如在促销时，这样便于门店先按总部要求统一变价、然后再订货，从而启用这个商品。

要求EXCEL中的数据不能超过3000行。

例如：有时门店对某个品牌的商品批量打折，比如打9折，那么可以导出现有商品价格后，在EXCEL中计算出折后价格，然后在本功能中导入，即可实现批量变价。活动结束后，再把原售价批量导入，即可恢复原售价。当商品较多时，用这种方法操作非常简单。

注：如果门店促销变价时用这个功能，且促销后需要恢复原价，那么需要整理好促销前本店这些商品的售价，促销结束后再导入，这样就可以实现恢复原价。促销前本店这些商品的售价可以用以下方式得到：

方式1：先用“EXCEL批量修改”方式完成变价，然后执行“售价变动查询”功能，查看这些变价商品的原价，导出EXCEL记录下来。

方式2：可以在促销前按商品组查出这些商品当前的售价，然后导出EXCEL。

总部用“同步售价”方式修改分销机构售价

在DLM总部的“商品信息管理”功能中有“同步售价”按钮（如下），用于把商品在总部的售价信息同步给指定的分销机构，这样，如果要求某些商品在分销机构的售价与总部相同，可以先设置好总部售价后，再使用本功能，直接将指定分销机构的售价全部同步为总部的价格，而不必要求每个分销机构再自己设置。
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可以先指定条件查出要同步售价的商品：
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勾选后，点击“同步售价”按钮时，显示如下：
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然后选择要给哪些店同步售价。可以利用各种条件进行查询：
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然后勾选要同步售价的分销机构，要求至少选择一个。

再选择要同步哪个售价，要求至少选择一个，一般应当全部选择：
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点击“确认”，即可把这些商品在这些分销机构的售价调整为与总部的售价相同。
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说明：

如果要同步的商品在分销机构的部门商品表中存在（无论是“已启用”还是“订货启用”），那么执行上述功能时，就可以修改商品在分销机构中的售价。

如果要同步的商品在分销机构的部门商品表中不存在，那么执行上述功能时，系统不进行任何操作。

商品变价记录查询

本功能用于查询本分销机构的售价变动记录。

执行本功能时，显示如下：
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查询条件包括：

启用状态、使用状态、销售状态、商品：这几个条件用于指定要查询的商品。

变动日期：用于指定要查询哪段时间内发生变价的商品。缺省日期范围为当天，可以根据需要修改。

查询结果如下：
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其中：红色显示的表示涨价、蓝色显示的表示降价、黑色显示的表示无变化。

可以点击“导出EXCEL”按钮，导出上述信息。
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价签打印
如果分销机构是一个卖场、展厅，那么经常需要打印商品的价签。这是很多实体店中经常用到的功能。

关于价签格式

目前系统中支持的格式如下：

格式1
[image: image290.png]



可以用A4纸同样的大小的纸张进行印刷，每张等分为七排，每排三列，中间用点断线隔开，这样可以便于撕开。
其中每个价签的内容如下：
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格式2
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可以用A4纸同样的大小的纸张进行印刷，每张等分为七排，每排二列，中间用点断线隔开，这样可以便于撕开。
其中每个价签的内容如下：
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说明：

上述格式可以适用于多数零售企业，并且可以用普通激光打印机打印，对于分销机构（如分店）较多的情况，会比使用专用打印机方便得多，打印效果也很好。

以后系统中还会提供自定义价签格式的设计方法，并提供更多的价签模板。

可用价签格式管理

系统中可能预置有多种价签格式，但对于一个企业而言，可能只需要使用其中的一部分格式。可以利用DLM总部系统“基础信息管理-专用信息管理”菜单下的“可用价签格式管理”功能，指定本公司需要使用的价签格式。
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执行本功能时，列出所有价签格式：
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可以勾选本公司需要使用的价签格式，然后点击“确定”。

缺省为全部勾选。如果只使用格式2，那么可以只勾选“格式2”。

注：关于这二种价签格式，前面已经做过说明，以后系统中还会提供自定义格式的设计方法，并提供更多的价签模板。

价签打印
执行本功能，显示如下：
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可以点击“批量增加”按钮，选择要打印价签的商品：
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选定商品后，点击“确认添加”，如下所示：
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对于不需要打印价签的商品，可以勾选后点击“批量删除”。

确认无误后，可以点击“价签打印”按钮，打印出这些商品的价签。

说明：本功能还支持用以下方式添加要打印价签的商品：

EXCEL导入
条码枪扫码

用手持终端

下面分别进行介绍。

EXCEL导入
可以用“EXCEL导入”的方式批量导入EXCEL中的商品。EXCEL文件中只需要一列“商品编号”，只要是部门商品表中存在的商品（无论是否启用），都可以导入。
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点击“EXCEL导入”，显示如下：
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整理好EXCEL文件后导入即可。

条码枪扫码
执行本功能时，焦点缺省显示在“条码”栏。如果有较多商品需要打印价签，同时这些商品又没有什么规则，可以把这些商品各取一个，拿到电脑前，用条码枪直接扫码，即可添加到商品列表中。
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然后可以按前面介绍的方式批量打印出来。
用手持终端
有时需要给卖场中的商品批量打印价签，比如更换价签损坏的商品，或新增加的货架上的商品，这时可以用手持终端，执行专用的功能，即可把要打印价签的商品扫码添加到本功能中，然后在PC上打印即可。这种方式的优点非常明显，比如：

可以随时补打需要的价签。

在新店开业时，可以把商品陈列好后，沿货架顺序对商品扫码，然后批量打印出来，这样价签的打印顺序与商品陈列顺序一致，可以很容易把打印好的价签与商品对应起来。

可以使用手持终端登录“分销机构手持终端系统（dlspda）”：

如果本人所在岗位的“分销机构数据权限”中只有一个分销机构，那么可以直接登录。

如果本人所在岗位的“分销机构数据权限”中有多个分销机构，那么手持终端上会弹出窗口要求选择登录哪个分销机构。

登录后，如下所示：
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可以执行“价签打印”功能，这时显示如下：
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对要打印价签的商品扫码（或录入商品编号）后，显示如下：
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如果点击“确认”，那么这个商品会加入DLS系统中“价签打印”功能的商品列表，并清空上面的显示，准备录入下一个商品。

如果点击“取消”，那么这个商品不加入DLS系统中“价签打印”功能的商品列表，这时清空上述内容，准备录入下一个商品。

录入完成后，可以点击“退出”。这时可以到电脑上打印已录入商品的价签。在电脑上执行“价签打印”功能，可以看到录入过的商品：
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注意：

在手持终端上，如果想删除某个已录入的商品，可以点击“上一个、下一个”找到这个已录入的商品，然后点击“删除”，这时可以从DLS系统中的“价签打印”功能的商品列表中删除这个商品。注意：“上一个、下一个”是按DLS系统中“价签打印”功能的商品列表中的顺序。

如果当前已是第一个商品，那么点击<上一个>时，会显示：
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如果当前已是最后一个商品，那么点击<下一个>时，会显示：
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在手持终端上录入商品时，如果有的商品已扫码或已在DLS系统中的“价签打印”功能中录入到系统中（即“价签打印”功能的商品列表中已有这个商品），那么再次扫码录入时，系统中不会重复添加一行，这时系统会提示：

该商品已录入，不必重复录入。
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点击“确定”后，可以再录入其他商品。
上面在点击<上一个><下一个>及弹出各种提示点击“确定”后，焦点都仍在条码（编码）录入栏，这样可以随时录入新的商品，而不必再点击条码（编码）录入栏确认焦点位置。
应用示例——促销时的售价管理方式

售价管理是重要的日常工作。下面以连锁零售企业总部制定的门店促销活动为例，说明工作流程和系统中的操作方法。

相关准备工作

总部应当确定好哪些门店需要由总部在促销时统一变价（注：促销后的售价恢复可以由各店自行处理，因为每个店的原价可能不同，另外，有的店可能在总部促销结束后，继续延续低价）。

如果不是全部门店、只是部分进行促销，可以把这些店的信息整理好EXCEL，格式为：
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其中，“编号、姓名”指的是这个店负责人的编号、姓名。

可以把这些分销机构设置为某个或某几个特定的“管理级别”（比如全部设置为A+，或有的是A+、有的是A），这样便于在系统中批量查询。

促销开始阶段的工作

总部需要进行促销时，对总部及门店售价的管理可以按以下方式进行：

总部把促销品设置为一个商品组

总部确定促销商品后，可以把这些商品通过EXCEL导入方式设置为一个商品组，组名可以是“总部促销商品组（XXXX年X月X日——XXXX年X月X日）”。

记录这些商品在总部的促销前原售价

可以执行“商品信息查询”功能，指定“商品组”，查出这些商品，然后点击“按商品导出”：
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在导出的EXCEL中，只保留商品编号、售价1-4这几列，其他列全部删除，这样就保存了商品的原售价，以便促销后恢复。如下所示：
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修改商品在总部的售价

在促销开始前，先把促销商品的售价1-4调整为促销价。比如在促销前一天下午完成。可以利用“商品信息管理”功能中的“EXCEL批量修改”方式，批量设置好这些商品的售价。这样操作非常快。

将门店售价同步为总部售价

在促销前一天各店营业结束后，可以执行“商品信息管理”功能，利用查询条件中的“商品组”，列出要促销的商品，批量选择后，再执行“同步售价”，选择那些统一促销的门店（可以按管理级别等条件查询），即可把这些商品在这些店的售价统一调整为总部的售价。

总部通知门店打印价签，并导出这些商品的原价

完成上述工作后，总部可以在给参与促销的门店的负责人发出通知（比如可以用OA系统发出协同），要求及时打印价签，并导出这些商品在本店的原价（以便促销结束后恢复）。

门店工作：打印价签，并导出这些商品的原价

店长接到总部通知后，执行“售价变动记录查询”功能，查出在总部执行“同步售价”的当天本店售价有变化的商品，导出EXCEL，如果有非促销变价的商品（比如本店自行改价的商品），可以从EXCEL中删除，然后进行下列操作：

打印价签

把这个EXCEL中的第一列“商品编号”摘出并保存为一个文件，然后执行“价签打印”功能，把这些商品导入系统，即可批量打印出这些促销品的价签，并要在促销开始前更换完价签（原价签可以保留，以备促销结束后更换回来）。

保存这些商品的原价

从这个EXCEL中摘出以下几列，并把“变动前”这几个字去掉，也另存为一个文件，这样就保存了这些促销品的原价，可以用于促销后恢复。
[image: image312.png]B c J K L M

1 e i SHEEN2 SHEENI THEEH TamnE

2 9731 BENMI6EEXFENFRIBRE/60 '78.00 '78.00 '62.40 2016-05-01 11:05:09
3 7172424 FEREUEPIEERETHARBIWL #  268.00 1241.20 "241.20 "241.20 150.00 150.00 150.00 "241.20 2016-05-01 17:32.20
4 /897209 FIEREIATIW0203MLAIOLIES AL X #  "100.00 "100.00 1238.00 1238.00 150.00 150.00 150.00 1238.00 2016-05-01 17:32:38
5 883367  FEREURERMATR KRR # 238.00 "190.00 "190.00 "190.00 150.00 150.00 150.00 "190.00 2016-05-01 17:32:57
6 104711 BEGEREBRHBEELL 4 & 188.00 1165.00 1165.00 1165.00 1188.00 1188.00 1188.00 1165.00 2016-05-01 18:00:18
7 7200025  EFMM2016E EEAMEAQE213EE/155 3 159.00 127.20 127.20 127.20 1159.00 1159.00 1159.00 127.20 2016-05-02 10:47:54
8 200411 EBEEIIShE IR 16 b b R i B0 #2900 123.20 123.20 123.20 129.00 129.00 129.00 123.20 2016-05-02 11:32:57
9 7196682  ERMM16E LIARRFS) Wiz 10 #4800 "18.40 "18.40 "18.40 1148.00 1148.00 1148.00 "18.40 2016-05-02 11:57:48
10 192685 AAHRIEYHBSHEI106/E 165"16514E  "16.00 1552 1552 1552 116.00 115.50 115.50 115.50 2016-05-02 18:27:09
11201628 HEXEESOREKEHRIBES0cmIRE 4650em T 29.00 23.20 23.20 23.20 129.00 129.00 129.00 23.20 2016-05-02 19:07:58
127198503 EFMM16ER V) LET BHEHERBE120 #  169.00 1135.20 1135.20 1135.20 1169.00 1169.00 1169.00 1135.20 2016-05-03 08:28:08
13 280504 EEEB1H400gE 400g & "06.00 ’97.00 ’97.00 ’97.00 106.00 106.00 106.00 ’97.00 2016-05-03 09:28:32




促销结束阶段的工作

在促销即将结束时，总部和门店应进行下列工作：

门店工作：更换价签、恢复原售价

由于各个店原价可能不同，所以促销结束时，可以由各店自行恢复原价。方法如下：

促销期最后一天营业结束后，门店可以把商品价签更换为促销前的价签。

再执行“售价及状态管理”功能，导入促销前本店售价的EXCEL文件，即可把这些商品在本店的售价恢复为促销前的售价。

注：如果有某些商品暂不打算恢复价格，那么可以不必更换价签。相应的，执行“售价及状态管理”功能时，也应当先从要导入的EXCEL文件中删除这些商品，然后再做导入。

总部工作：恢复原售价

在促销结束后，需要把要促销品在总部的售价1-4调整为促销前售价。比如在促销期最后一天（晚上营业结束后、或下午、或次日上午）完成。可以利用“商品信息管理”功能中的“EXCEL批量修改”方式，导入促销前商品价格的EXCEL文件，即可把这些商品在总部的售价恢复为促销前的售价。

注：

如果有某些商品暂不打算恢复价格，可以在执行“商品信息管理”功能时，先从要导入的EXCEL文件中删除这些商品，然后再做导入。

如果公司统一管理售价，那么促销结束时，可以在恢复完总部售价后，再执行“同步售价”功能，把各个门店的售价也统一恢复为原价，而不必让各店自行操作。

说明

上面介绍了一种促销期间的售价管理方式。系统中还有一种方式是采用“价格计划”功能（这组功能将在以后介绍）。相对来讲，上述方式比较容易理解，易于执行，操作也比较灵活。而“价格计划”方式更加强大，自动化程度更高，操作的工作量更小，但对整个公司的营运管理水平要求会更高一些。

