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概述

微信企业号是微信推出的、针对企业进行管理的平台，企业号可以在移动互联网上为企业提供对内部员工的管理、沟通与服务。

服务社提供了微信企业号与系统整合的功能，包括：提供了与OA系统、PB系统的深度整合，以及与CRM系统的消息整合。下面会对微信企业号的配置方法做详细说明。
随着微信提供的接口越来越多，将会给移动办公带来极大的便利。比如：OA系统中收到一个协同后，会立刻在微信上收到提示消息，可以在微信中点击查看详细内容，并可以直接进行处理。还可以在微信中直接查看以前发送或收到的协同、公告、调查、讨论、新闻，以及员工通讯录、外部联系人等。

企业号系统配置方法

第1步：注册微信企业号
目前企业号的账号分为如下几种类型：
普通企业号：面向小企业提供的账号。在公众平台官网申请开通，需登记资料。注册号最大支持200名成员关注，少数高级权限的接口不提供。
微信认证企业号：在注册号的基础上，如果通过了企业认证，则可升级为认证号。认证号的账号上限与企业规模成正比，具备企业号的所有功能。
协同管理系统对以上类型的账号都支持绑定和关联应用。建议完成微信认证，以便更好地使用微信企业号。

如果您首次申请微信企业号，可以点击以下链接来做企业号的申请：
http://jingyan.baidu.com/article/5553fa82e6e8da65a239340e.html
下面以“微信号体验12655403”这个企业号为例介绍操作方法（可以把“微信号体验12655403”理解为您申请的微信企业号名称，比如您的公司名称、简称或商标名称）。

第2步：将协同管理系统发布至外网
由于微信企业号是基于互联网的应用，因此需要将协同管理发布到外网，并且能通过可信的域名访问协同管理系统，可信域名要求必须通过ICP备案。比如可信域名是erp.xxx.com，必须保证通过http://erp.xxx.com:8080/cc 可以访问主控系统后，再进行后续步骤。
注意：必须严格按照文档中的步骤进行，否则容易出现问题。
第3步：绑定微信企业号
登录微信企业号（http://qy.weixin.qq.com），点击“设置”—“权限管理”区域，如下图：
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进入权限管理页面，点击“新建管理组”，如下图：
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第1步填写基本信息：

名称填写“协同管理系统”，父管理组选择“系统管理组”，点击“下一步”按钮，如下图：
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第2步设置权限：
设置通讯录权限，点击“通讯录权限”区域的“修改”，如下图：
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点击修改后弹“选择组织架构”窗口，勾选“企业号体验12655403”后边的“管理”，

点击“确定”按钮即可，如下图：
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这样就完成了“新建管理组”。新建成功后，会显示如下界面，找到开发者凭据，复制CorpID和Secret，如下图：
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登录主控系统绑定微信企业号，点击“组织信息管理”—“管理主体设置”，勾选“是否绑定微信企业号”：
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勾选后，将开发这凭据中的CorpId、CorpSecret及可信域名填写到相应位置。
注意：主控中的“可信域名”后面可以加端口号（比如erp.xxx.com:8080）。如果您的系统使用的不是80端口，那么必须填写端口号：
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点击“保存”后协同管理系统绑定微信企业号成功。
第4步：同步通讯录
同步通讯录主要工作是将协同管理系统中的部门信息和员工信息同步至微信企业号的通讯录中，同步的过程是单向的，如果协同管理系统中的新增或修改了部门、员工信息，那么会在微信企业号中做相应的新增和修改；如果协同管理系统中的某个部门停用，那么会将微信企业号中的对应部门删除；如果协同管理系统中的某个员工离职或停用，那么会将微信企业号中对应的成员删除。

部门采用的全覆盖的接口同步，同步规则如下：

协同管理系统中存在、通讯录中也存在的部门，执行修改操作

协同管理系统中存在、通讯录中不存在的部门，执行添加操作

协同管理系统中不存在、通讯录中存在的部门，当部门成员为空时，执行删除操作

员工采用逐条同步的接口，同步至通讯录的员工信息包括：员工ID、员工姓名、手机号、邮箱和部门。
为了方便应用的授权，在同步通讯录的时候，会自动创建标签，比如OA、PB、CRM，企业号会根据标签设置应用权限，这样在企业号通讯录中成员有某个标签权限也就有对应的关联系统的权限，比如张三设置的标签为OA、PB（企业号中支持一个成员设置多个标签），那么张三就有OA和PB二个应用的权限。
协同管理系统提供二种同步通讯录的方式：一种是手工同步，一种是自动同步。
手工同步方式用于首次设置企业号和日常人员变动后及时同步至企业号通讯录中。
企业号会根据成员的手机号和邮箱二者之一来确认成员的微信ID。因此手工同步的时候系统会对员工信息进行如下检查：
手机号和邮箱不允许同时为空
手机号不允许重复
邮箱不允许重复
自动同步是协同管理系统每天定时同步，每天分别在8:00、12:00、20:00同步3次，免去忘记手工同步的麻烦。自动同步不像手工同步那样进行信息校验，仅同步符合要求的员工信息。
在首次绑定企业号的时候，需要做一次手工同步，注意：同步的时候会删除之前导入到通讯录的部门和成员，如果此前通讯录已经在用，请考虑好之后再做同步。
操作方法：在主控系统中进入“员工及用户管理”—“员工信息管理”， 点击“同步至微信”按钮，如下图所示：
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提示同步成功后，会在微信的“通讯录”中看到部门和成员信息，如下图：
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还需要查看一下标签信息，点击[image: image11.png]Eeaes g



后选择“标签”，如下图：
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注意：一定要确保看到如上图中同步通讯录时创建的OA、PB、CRM等标签后再继续，如果看不到上述标签（即OA、PB、CRM），有可能是微信企业号后台需要缓存更新，遇到这种情况，退出重新登录一下微信企业号就可以看到了。
第5步：创建应用
所有企业号的消息都是通过“应用”来发送的，每个应用就相当于一个“关联系统”，可以有自己的菜单和可见范围。
系统已经默认给你建好了一个名为“企业小助手”的应用。企业小助手的应用可见范围是通讯录全体成员（不可更改），并且该应用不可删除。可以通过它向全公司范围推送消息，如公司文件、通报等。
创建应用的时候需要参照主控中关联系统的信息，因此需要主控系统和微信企业号后台二个系统同时登录。
以创建“协同办公系统（OA）”应用为例：
进入微信公众号的“应用中心”，如下图：
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点击图标[image: image15.png]


创建应用，弹出创建应用的窗口，如下图：
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第1步：填写基本资料：添加应用Logo、应用名称和功能介绍。
可以点击http://www.fuwushe.org/down/wxlogo.zip 从软件服务社网站上下载Logo。
应用名称：填写关联系统的名称：“协同办公系统”。
功能介绍：可以从关联系统的描述中复制。
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第2步：“应用的可见范围”选择标签“OA”即可：
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第3步：点击“确定”按钮后，再点击“提交”，如下图： 
[image: image19.png]BN

L=
B EEEART7640x640 , A/NFEBITSM.
RIS
WELLES

THREN 4R

EAEROERHAFE  TUSRERHRMREK, A
B, R&, RETLUEAREEBRRANERFEI0EE
.

AR EE

Hoa





提交成功后，协同办公系统会显示在“我的应用”中，如下图：
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第6步：设置关联系统
首先登录主控系统，进入“关联系统管理”—“主控系统”—“关联系统设置”，如下图：
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点击“协同管理系统”一行的“修改”按钮，弹出以下窗口：
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勾选“是否绑定微信企业号”，并设置“应用ID”，“应用ID”是在创建应用成功后由企业号自动生成的，如下图：
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注意：“应用ID”为应用中显示的，Token和EncodingAESKey为协同管理系统自动生成。

点击“保存”按钮后设置成功后，进行后续步骤。
第7步：设置应用
进入微信公众号的“应用中心”，点击要设置的应用，进入应用设置页面，如下图：
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首先设置应用的可信域名，如下图： 
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比如：设置为erp.xxx.com:8080

注意：这里跟主控中的域名相同，如果有端口号，必须录入端口号。
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然后开启回调模式：
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在“回调模式”区域点击“进入”按钮，到下图所示：
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然后选择右上角的“开启”，弹出开启确定的提示窗口：
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点击“确定”按钮，开启成功，在“回调URL及密钥”区域，点击修改：
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需要参照主控中关联系统的页面来填写此配置：
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将关联系统中的URL、Token、EncodingAESKey填写到“修改配置”功能中，如下图所示：
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填写完成后点击“保存”按钮，如果配置成功，那么显示下图所示：
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开启自定义菜单、用户状态变更通知、用户消息上报和上报用户地理位置：
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开启完成后，如下图所示：
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依此类推，其他关联系统PB、CRM从第5步“创建应用”开始重复以上设置就可以。
第8步：设置应用权限
进入微信企业号，点击“设置”—“权限管理”选中左侧“协同关联系统”，如下图：
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点击“应用权限”区域中的“修改”按钮，如下图：
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点击“修改应用选择”按钮，把应用一一勾选，如下图：
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点击“确定”按钮后，应用权限设置成功，如下图：
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第9步：生成自定义菜单
目前仅“协同办公系统（OA）”和“付款审批及预算系统（PB）”提供了自定义菜单的功能，其他系统无需进行此步骤。
进入“关联系统管理”—“主控系统”—“关联系统设置”，在“协同办公系统”一行点击“修改”按钮，弹出下图所示窗口：
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点击“生成自定义菜单”，提示“生成自定义菜单成功！”：
[image: image43.jpg]



然后就可以在微信企业号的“协同办公系统”应用中看到自定义菜单了。
请注意：创建自定义菜单后，由于微信客户端缓存，需要24小时微信客户端才会展现出来。建议测试时可以尝试取消关注企业号后再次关注，则可以看到创建后的效果。

PB的“生成自定义菜单”与OA类似。
至此微信企业号就和协同管理系统配置完成。
第10步：下载企业号的二维码
最后，可以执行“设置”功能，下载企业号的二维码，以便发给员工关注。
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说明：微信企业号中还可以直接给员工发出“添加朋友”的邀请，这样员工只要接受就可以关注并使用这个企业号，但是在批量选择时还有点问题，可能是个小bug，所以目前对这个方式暂不做说明。

使用前的准备工作
系统管理员完成微信企业号的配置后，即可让有系统权限的员工使用微信企业号。注意：只有具有系统权限的内部员工才可以使用微信企业号。
员工怎样加入微信企业号
具有OA等系统使用权限的员工，可以自己用微信扫下面的二维码（即前面下载的本企业的二维码）：

[image: image45.png]



扫码后可以看到以下信息：
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点击“关注”后，即可加入微信企业号。这时可以在微信的“通讯录”中看到“企业号——XXXX”（即本公司的企业号）：
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再点击这个“微信企业号”，即可进入系统：

[image: image48.png]il

FPRABERS

FEREHRIAE RS




说明：

在微信企业号中能使用哪些系统与在电脑上权限相同。比如一个员工如果没有PB或CRM系统的权限，那么在微信企业号上就会自动不显示这个系统。

没有系统权限的人员（比如：在职但无系统权限的员工及已离职的人员）不可以使用微信企业号。即使自己扫二维码关注了企业号，也无法使用系统中的任何功能。这时微信上会有以下提示：
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关于微信企业号使用权限的说明

微信企业号使用权限目前默认的规则是：只要是具有OA、PB、CRM系统权限的内部员工，就可以在微信企业号中使用这些系统。对于绝大多数企业，都可以采用这种默认的规则。
但有些企业出于安全方面的考虑，对于部分员工可能只允许在PC上登录这些系统，但不允许在微信上使用。因此，在主控系统中对OA、PB、CRM系统设置角色权限信息时，增加了一个选项“是否允许使用微信企业号”（如下所示），缺省是“允许”。如果希望禁止某些员工使用微信企业号，那么可以另设置一个角色，将本选项改为“不允许”，然后将这些员工岗位上的系统功能权限改为新的角色即可。
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注意：具有微信企业号使用权限的员工，在手机上看到的功能菜单是相同的，如果有的功能是主控系统中未授权的，那么当执行这个功能时，系统会提示其没有本功能的使用权限。
注意事项
使用微信企业号的员工，应当注意以下事项：
使用微信企业号前，应当先把微信升级到最新版本，以免因个人手机上的微信版本太旧而不支持某些功能。

如果收到的消息太多，而自己在工作时间都有电脑使用，那么可以将微信提醒设置为静音，或者关闭微信提醒。

由于涉及内部系统与外部工具（微信）的整合，所以在极少数情况下，会有消息收不到的情况（比如因为网络问题导致内部服务器与微信服务器连接超时）。所以，一切应以系统中的内容为准，工作中在可能的情况下仍必须登录系统，不能以微信中未收到消息作为未及时处理有关工作的理由。

