金牌社员服务合同

合同编号：




甲方：（用户）

乙方：

为确保甲方管理工作的持续改进，提升企业信息系统管理质量，甲乙双方经友好协商，乙方向甲方提供金牌社员服务，具体内容如下：

1.  本服务对于下列产品有效：

□
主控系统（CC）

□
协同办公系统（OA）

□
培训管理系统（TC）

□
付款审批及预算系统（PB）

□
人力资源管理系统（HR）

□
财务系统（FM）

□
客户关系管理系统（CRM）

二．金牌社员服务包括下列项目：

1. 基础服务中的全部内容：

金牌社员仍享有免费的“基础服务”内的全部权力。

2. 主动升级：

乙方在产品升级后，由乙方技术人员对甲方系统提供远程升级服务，将各种新功能提供给甲方，并负责使甲方的数据过渡到新版本上，同时向甲方系统管理员书面说明新增加或改进的功能以及授权要求等相关内容。

3. 定期巡检：

对甲方的系统提供每年不少于6次远程维护与检查，检查甲方系统性能及资源占用情况，并向甲方提供书面检测报告，以及相关的维护建议（如是否需要导出数据、清理存储空间、调整或更换硬件、调整系统参数等）。如甲方需要，乙方将协助进行相关维护工作。

4. 故障处理：

对于因乙方产品问题而导致的故障，乙方提供远程接入服务，负责解决。

对于因设备故障、其它软件（如系统软件）故障、操作失误、病毒、黑客非法入侵及其它不属于乙方产品质量造成的问题，乙方将尽可能为甲方提供协助。

5. 产品安装：

乙方技术人员为甲方提供上述产品的远程安装、重装、数据迁移及初始设置服务。

6. 电话支持：

对甲方系统管理员提供全年（含节假日）每天24小时电话支持，以便对于甲方的问题及时响应、及时解决。

三．社员费及支付方式：

社员费为（大写）：




元/年。

甲方应于合同期限开始日之前支付给乙方。

四．合同期限：

合同期限：自

年

月

日  至  

年

月

日。

合同结束后双方另行协商。但如果甲方在本合同结束前，提前要求按本协议现有内容（包括价格）续签，乙方不得以任何理由提出涨价要求或拒签。

五．违约责任：

本合同签订即具有法律效力，双方必须严格遵守，如有一方出现违约，必须承担违约责任并赔偿全部损失。

六．争议解决：

出现争议双方应友好协商；协商不成，可提交法院诉讼解决。

其它未尽事宜，双方本着友好合作的态度，另行协商解决。

本合同一式四份，甲乙双方各执二份。

甲方（签章）：                        
乙方（签章）：

代表人：                             
代表人：

电  话：                             
电  话：

签字日期：                           
签字日期：
