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新增功能和更新内容简介
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客户关系管理系统（CRM）

新增功能概要
本次CRM中新增及修改的内容包括：
首页上应收款项和已收款项的显示
角色上增加了选项，可以控制首页上是否显示应收款项和已收款项
目前只要有客户数据权限，首页的下面二个区域就会显示这些客户的应收款项和已收款项：

目前应收款项显示如下：而且还可以点击后查看相应的合同：
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目前已收款项显示如下：
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本次在角色上增加了一个选项“首页是否显示应收已收款项”，

[image: image3.png]@ http://127.0.0.1:8080/cc/jsp/crm/role/detailjsp

fARiEg
WS

B
Bl

ERRTRTHRERER: 85 © FET O

RTAFEANEELS: AR © Faw O





新增角色时，缺省为“显示”。

新版本的各个预置角色中，除客服、CRM信息管理员外，均预置为“显示”。

如果一个角色的本选项设置为“不显示”，那么首页将不显示“应收款项”和“已收款项”这二个区域，如下所示：
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其他
首页的“应收款项”区域中，点击合同标题时，在弹出的合同窗口中，现在可以用一个红框显示对应款项是哪一笔：
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首页的“已收款项”点击后显示如下窗口，现在可以点击“合同标题”查看合同，并且本笔已收款项对应的行也加红框显示：
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关于合同审批流程
新建流程操作方式的修改
CRM系统中新建合同申请流程时，改为以下样式：
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对于合同申请，在“确定”按钮上方增加了要求指定“合同管理员”的区域（如上图所示）。

点击“确定”时，要求必须指定好合同管理员（如果只有一个人，则缺省就是这个人）。

说明：本次还将流程修改为允许申请人直接发给合同管理员

以前建流程时，要求申请人与合同管理员之间必须还有其他审批人，现在改为允许直接发给合同管理员（对于一些较小的公司或特殊情况下，会有这样的需要：只要在上面的选人区域中不选择任何人员、只选择好合同管理员即可。

增加了模板方面的功能
CRM中新建合同时，以前流程不能保存为模板、也不能引用模板：
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现增加了这些功能：
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合同应收款项增加了“部分收款”功能
本次增加了合同应收款项的“部分收款”功能。因为合同一般时间较长，收款也有一定的条件，并且可能存在一些不确定因素，因此可能因为某些因素改为部分收款。

注：在主控系统中的增加了一个参数“合同应收款项是否允许部分收款”，缺省为“允许”：
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如果本参数=不允许，那么执行“出纳收款”时，收款金额不可修改。
如果本参数=允许，那么执行“出纳收款”时，收款金额可以修改。
关于“应收款项”的关闭
本次增加了“合同应收款项关闭”的功能。

定义：合同中“应收款项”的关闭：指的是一笔“应收款项”中未收取的款项不允许再收取。

只有不是已全部收款的“应收款项”才可以设置为这个状态。

系统中提供了“合同应收款项关闭”功能。关闭时，要记录原因，比如为什么不再收款。

实际工作中，可以由合同管理员定期做“合同应收款项关闭”工作，不过这个功能并没有控制必须是合同管理员才可以执行，而是只需要有这个功能的权限就可以执行。

关于合同应收款项的关闭，系统中提供了下列功能（详见后面的说明）：

合同应收款项关闭

合同应收款项取消关闭

已关闭的应收款项查询

注意：关于“收款记录”和“合同中的应收款项”，应当区分这二个概念：

前者指的是执行“出纳收款”时录入的一次收款信息，后者指的是在合同中的“应收款项”区域的一行信息。

合同应收款项支持部分收款后，合同中一笔“应收款项”，可以有多个“收款记录”。

应收款项的状态：指的是合同中这一笔应收款项的状态，可以是以下值：

未收款、部分收款、全部收款、未收款关闭、部分收款关闭

关于合同修改
本次增加了“合同修改”方面的一组功能。合同修改也需要有申请和审批流程，流程的最后一个节点必须是合同管理员。要求有审批流程而不是直接修改的优点是：

确保对合同的严格管理。

可以由业务人员对合同进行修改，这样可以把修改的内容描述得更清楚，因为只有业务人员最清楚想改成什么样、修改原因是什么。如果需要由合同管理员自己修改，也不麻烦，只需要自己发给自己即可。

系统中可以查询详细的合同变动记录。

合同修改时与新建合同时类似，显示内容缺省与原来的合同相同，可以在此基础上修改。

合同类别、结算方式、附件、关联事项、备注、附言均可以修改。

其中：附件（合同文件）有变化也可以查看原版和新上传的版本。如果重新上传了附件，那么就认为修改了附件（即使上传的文件与原来相同）。

未收款的应收款项：可以修改或删除（但仅限于未收款的，其他状态的应收款项均不可修改或删除）。

甲方签字日期、乙方签字日期、合同有效期自、合同有效期至：可以在合同管理员审批通过时修改。这种情况也要发起合同修改申请，因为合同文件肯定会有变化。

甲方、乙方、币种不可修改。

关于菜单的修改
“销售合同管理”菜单进行了调整（各个功能的使用方法在后面介绍）。

原来如下：
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现改为：
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关于部分收款
合同查看页面的修改

以前查看合同内容时，显示如下：
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现改为以下样式：

[image: image14.png]EamEHUREREAR

BIEA: o (or-ocis 210 A IS EEREREURE S
anmE
AEES: FEEEEEAR SIS 2010015000000
R 5 EEZSNEARAR EHARAE
GHA F NS00, 00
FAETEM: 2012018 W8: 2012-04-19
B : 2012-04-30 seas-0i-o1
A
|F=]smEn Jbmae [mgem [z
T 20120430 AREN, FEETAER 25000000

e
2 2om0s20 FEEE

3 20121120 BARBERESTAM. BAEZAEMA  110000.00
EMGkAT: 25000000 FURFEAH: 310000.00

ARXHE
E L E2EF S LIREAR doc

=4, GRSRRAR BSE 00000 00

= SRR AU R AR A0S -
=R

kR Efid 2012-04-19 12:25:02
BRI

AE FAT 20120410 124115

| S S 4

e ki =





状态：指的是“合同应收款项的状态”。以前只有“未收款、已收款”，现在改为包括以下状态：

未收款、部分收款、全部收款、未收款关闭、部分收款关闭

“应收款项”列表中的显示内容改为：

收款日期、收款条件、应收金额、备注、状态、收款明细

说明：每一行应收款项在“收款明细”栏是否显示“查看”按钮的规则如下：

如果这笔应收款项存在收款记录，则这一行后面显示“查看”按钮。

否则不显示“查看”按钮。
可以点击“查看”按钮，查看各次“收款记录”，可能有一个或多个收款记录：
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可以再点击“操作”栏的“查看”按钮，查看这个收款明细。

另外，在查看已审批通过的合同时，增加了以下内容：

甲方签字日期



乙方签字日期

有效期自




有效期至

注：一个合同申请在未审批完成时，由于还没有生成合同，所以查看合同申请时，仍不显示甲方签字日期、乙方签字日期、有效期自、有效期至。如下所示：
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出纳收款
执行本功能，显示出本人数据权限内所有未终止的合同中未完成收款且未关闭的合同应收款项（包括“部分收款”的）：
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“合计”原来如下：
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改为：
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注：这里只显示未收金额的本页合计、总计，不必显示应收、已收，以免显示数据太多引起误解。

点击“收款”按钮，原来显示如下：
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现改为：
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其中“本次收款金额”缺省等于“未收金额”，但可以进行修改（如果系统参数设置为允许部分收款的话）。

确认无误后，可以点击“确认并提交”，完成收款。

注：上面这个窗口中，可以点击“合同标题”查看合同内容，并且用红色显示出本次要收取的款项对应的是合同中哪一笔应收款项：
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注意：在出纳点击“确认并提交”时，系统还进行了下列检查和控制（以免多人操作时出现问题）：

本次的收款金额必须<=未收金额（即总应收金额-此前已收金额），否则应提示：

本次收款金额不能超过未收金额。

这样是为了避免多人同时操作。

这个“未收金额”是按点击“确认并提交”按钮时的实时数据计算出来的结果。这样是为了避免在填写这个收款过程中，又有人对这笔应收款项做了收款。

已关闭的应收款项不可以再执行“出纳收款”，系统中进行了相关的控制：

执行“出纳收款”功能时，不显示已关闭的应收款项。

执行“出纳收款”功能最后“确认并提交”时，会再控制：所属的合同应收款项的状态不能是已关闭。否则系统提示：

合同中的该应收款项已关闭，不可以再收款。

注：在出纳点击“确认并提交”时，系统还进行了下列检查和控制：
所属合同的状态不能是“已终止”。
所属合同不能有已发出但未完成审批的合同修改申请。否则应提示：
本合同存在审批中的修改申请，不允许进行收款。

“出纳收款”完成时系统还进行下列处理：

如果本次收款完成后，本笔合同应收款项已全部收完，那么在执行完“出纳收款”时，系统将本笔合同应收款项的状态设置为“全部收款”。

如果本次收款完成后，本笔合同应收款项是“部分收款”，那么在执行完“出纳收款”时，系统将本笔合同应收款项的状态设置为“部分收款”。

关于合同应收款项的关闭

“销售合同管理”菜单下增加了“合同应收款项关闭、合同应收款项取消关闭、已关闭的合同应收款项查询”功能。
实际工作中，可以把“合同应收款项关闭、合同应收款项取消关闭”功能只授权给合同管理员。不过，“合同应收款项取消关闭”功能也可以授权给普通业务人员，因为取消关闭不会给公司带来损失。
合同应收款项关闭

执行本功能时，系统显示出所有“未终止”的合同的“未完成收款”且“未关闭”的合同应收款项（包括未收款的、部分收款的，但不包括已全部收款的）。
注：

如果合同已终止，那么本功能不显示这个合同中的任何应收款项，即：如果合同已终止，那么就不可以再对其中的应收款项执行关闭。

由于合同应收款项“关闭”指的是未收的款项不允许再收取。所以，已全部收款的就不可以关闭，本功能中也不显示已全部收款的合同款项。

显示内容如下：
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其中“状态”可以是“未收款”或“部分收款”。

可以点击合同标题，显示如下：
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其中红色框线中显示的是当前行对应的的这笔款项。可以看到本笔款项的状态是“部分收款”，可以再点击“查看”按钮，查看收款情况：
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查看完毕后，对这笔“合同应收款项”点击“关闭”，系统要求录入“关闭原因”：
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确认后，系统将本笔款项的状态改为“未收款关闭”或“部分收款关闭”（视当前状态）。

说明：以后再查看这个合同时，可以看到这笔合同应收款项的状态变为：
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说明：如果一个“合同应收款项”原来的状态是“未收款”，那么关闭后，状态将变成“未收款关闭”：
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注：在执行“关闭”最后确认时，系统会进行一些检查和控制（主要是为了避免多人操作导致的问题），包括：

如果本笔应收款项已“关闭”，那么就不能再次关闭，这时提示：

本笔应收款项已“关闭”，不可以再次执行“关闭”。

如果本笔应收款项已“全部收款”，那么就不能关闭，这时提示：

本笔应收款项已“全部收款”，不可以执行“关闭”。

如果本合同当前已终止，那么提示：

本合同当前已终止，不可以再对本笔应收款项执行“关闭”。

如果本合同存在已发出但未完成审批的合同修改申请，那么这个合同的任何款项均不可以关闭。提示如下：
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合同应收款项取消关闭

执行本功能时，系统列出本人数据权限内、所有“未终止”的合同的“已关闭”的合同应收款项（包括未收款关闭的、部分收款关闭的）。
注：如果合同已终止，则不再显示。因为这种情况不可以再取消关闭。

显示内容如下：
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其中：

状态：可以是“未收款关闭”或“部分收款关闭”
点击“取消关闭”按钮，系统提示：

[image: image32.png]CHEAE, BEAT TR TR
WA R TR FIRE AR IS ?

=E) [@7]





确认后，系统将本笔款项的状态改为“未收款”或“部分收款”（视当前状态）。
注：在执行“取消关闭”最后确认时，系统会进行一些检查和控制（主要是为了避免多人操作导致的问题），包括：

如果本笔应收款项的状态不是未收款关闭或部分收款关闭，那么就不能取消关闭，这时提示：

本笔应收款项已“取消关闭”，不可以再次执行“取消关闭”。

如果本合同当前已终止，那么提示：

本合同当前已终止，不可以再对本笔应收款项执行“取消关闭”。

如果本合同存在已发出但未完成审批的合同修改申请，那么这个合同的任何款项均不可以取消关闭。系统会给出以下提示：
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已关闭的合同应收款项查询

本功能与上面的“合同应收款项取消关闭”功能类似，只不过没有“取消关闭”按钮。

同样，如果合同已终止，本功能就不再显示该合同中已关闭的应收款项。

合同修改
合同修改也需要申请和审批流程，对于流程，系统只要求最后一个节点是合同管理员。
合同修改申请
执行本功能时，系统显示出本人数据权限内未终止的合同（已终止的不能再修改）。

显示内容如下：

合同编号、合同标题、币种、应收金额、已收金额、未收金额、结算方式、甲方名称、合同类别、有效期自、有效期至、操作
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下面显示“合计”：
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在每一行后面有“修改”按钮，点击本按钮，可以显示为与“新建合同”功能相同的页面，并把合同的当前内容全列出来：
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可以修改下列内容：

合同标题

合同类别

销售员、销售机会
结算方式

备注

附件：可以删除原附件，并上传新的附件。

注意：如果重新上传了附件，那么系统就认为修改了附件（即使上传的附件与原来相同）

关联事项：可以删除原关联事项，并增加新的关联事项。

备注
附言

应收款项
说明：

“应收款项”也可以进行修改，详见后面的说明。

甲方签字日期、乙方签字日期、有效期自、有效期至：可以在合同管理员审批通过时修改。这种信息的修改也需要发起合同修改申请，因为合同文件肯定有变化。

注意：甲方、乙方、币种不可修改。

例如：对上面的合同进行以下修改：

修改了标题

修改了销售员

插入了一笔应收款项

修改了最后一笔应收款项的金额

原附件下载并修改后，删除了原附件并重新上传（但文件名相同），另外增加了一个附件。
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关于应收款项的修改
可以对原有的应收款项进行修改或删除（但仅限于未收款的），并可以增加新的应收款项。

注意：

已全部收款的应收款项，不可以修改、不可以删除。

部分收款的应收款项，不可以修改、不可以删除。如果需要修改这笔应收款项，可以先把这笔应收款项改为“关闭”，然后再对合同进行修改（比如增加新的应收款项）。

已关闭（包括部分收款关闭、未收款关闭）的应收款项不可以修改、不可以删除。

状态为未收款的应收款项：

可以直接修改。

另外，在“操作”栏有下列按钮：

删除：可以删除本行。

插入：可以在本行之前插入一条应收款项。

下面几种情况，在“操作”栏只有“插入”按钮，没有“删除”按钮：

状态为“全部收款”的应收款项
状态为“部分收款”的应收款项
状态为已关闭（包括部分收款关闭、未收款关闭）的应收款项
关于“插入”和“新增应收款项”：

“合同修改申请”功能中仍保留原来的“新增应收款项”按钮，表示在最下面增加一行。

“插入”按钮用于在当前行之前增加一笔应收款项。例如：如果第一笔是1月10日收款，已全部收款；第二笔是3月10日收款，已部分收款（比如是在1月31日提前收取的）。修改合同时，如果想再增加一笔应收款项，在2月10日收取，即把这一笔插到这二笔之间，这样也是可以的。

查看原合同
在“发送”按钮右侧有“查看原合同”按钮：

[image: image38.png]



点击后，可以在弹出窗口中显示原合同，以免因修改内容太多而记不起原来的内容。
流程
合同修改流程也要求最后一个节点必须是合同管理员（与新合同申请的流程要求完全相同）。

可以调用流程模板，可调用的模板与新合同申请时完全相同。也可以保存模板。合同修改流程模板与新建合同的流程模板是可以共用的。

关于“发送”
点击“发送”时，系统会进行全面的检查，并对异常情况应当给出明确的提示，比如：

如果还没有指定流程，那么在点击“发送”按钮时，系统提示：

您还没有指定流程，不可以发送。

如果合同内容没有任何修改，那么在点击“发送”按钮时，系统提示：

合同未做修改，不允许发出合同修改申请。
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如果本合同已存在一个已发出但未完成审批的合同修改申请，系统提示：
本合同已存在一个已发出但未完成审批的合同修改申请，不可以再次发出合同修改申请。
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如果修改或删除了某笔应收款项，那么在发出这个修改申请时，系统会进行检查：如果本笔应收款项的状态在发送时已不是“未收款”，那么提示：

只有未收款的应收款项才可以删除或修改。

原合同中第N笔应收款项当前状态为“……”，不可以删除或修改。

（虽然在修改过程中有这个控制，但为了避免多人同时操作导致的问题，在“发送”时也要进行这个检查）
本人正在修改过程中、还未发送时，其他人已删除了某笔应收款项，并发送成功而且完成了审批。那么：

如果本人也对这笔应收款项做删除，且只有这一处修改，那么发送时，系统将提示：合同未做修改，不允许发出合同修改申请。

如果本人也对这笔应收款项做修改，那么发送时，系统将提示：第N笔应收款项已被删除，不可以再进行修改。
本人正在修改过程中、还未发送时，其他人已修改了某笔应收款项，并发送成功而且完成了审批。那么：

如果本人正对这笔应收款项做删除，仍然可以删除。

如果本人正对这笔应收款项做修改，那么系统应当以系统中记录的最新的值作为本次修改的“原值”，所以系统仍会把原值记录正确。

注：记录附件、关联事项的原值时，系统也是以“发送”时系统中当前最新的值作为原值，因为中间也有可能有其他人进行了修改并完成了审批。

另外，系统还会做前面提到的一些检查和控制，以及与新合同申请时类似的一些控制。比如：

要求合同的应收金额等于各笔应收款项金额的合计。否则提示如下：
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要求各笔应收款项序时。

发送成功后，在首页的“待办事项”中，显示如下：

[销售合同修改申请]标题


申请人

发送时间
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待办事项——合同修改申请的处理
申请人发出合同修改申请后，审批人会收到提示消息，同时这个申请自动显示在审批人首页的“待办事项”区域中，审批人可以点击标题查看并处理。

[image: image43.png][ EBER (IR E5...1
© UHEARRRAED TS ETREE ETREAR (AR 0925 1620





审批人也可以执行左侧菜单中的“合同修改—待办事项”功能，查看需要本人审批的事项。如下图所示：
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可以点击后面的[image: image45.png]


按钮，进行查看和处理。显示内容与合同申请类似：
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标题、合同类别、结算方式、应收总额：

如果有变化，那么红色显示。当鼠标移动到这一项上面时，可以显示出原值。例如：

[image: image47.png]S

Ryt

SH7En

AT EEARRLT
R

EREHS: 20120418000002

1

Z7%: BAEIHAERLE
CHY1230000. 00





备注、附言：

如果有变化，那么这个区域用红框显示。当鼠标移动到这个区域上面时，可以显示出原值。

附件：

如果有变动，那么这个区域用红框显示。并且在“合同文件”这四个字后面有“查看原附件”按钮：
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当把鼠标放在这个区域时，会显示附件的变动细节（如下图所示）：

删除项：显示的是删除的文件

新增项：显示的是新增的文件

这一点非常重要，因为在修改时有可能删除了原来的附件、又上传了一个同名的文件。这时只有通过这种提示，才能了解修改的细节。
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点击“查看原附件”按钮，可以弹出窗口显示修改前的附件：
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这样可以下载修改前、后的附件，以便了解合同文件的变化。

关联事项

如果有变动，那么这个区域用红框显示。查看方式与附件类似。
应收款项
如果应收款项有变化，将会用不同的颜色显示：
修改过的应收款项：用红色显示，当鼠标移动到修改内容的位置后，会显示修改前的内容：
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新增的应收款项：用蓝色显示，当鼠标移动到这一行后，会显示“新增的行”：
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还可以点击[image: image53.png]EEFERRIR




按钮，查看修改前的应收款项，因为有可能删除了原来的应收款项。点击这个按钮，就可以看到原合同的应收款项信息：
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一、审批不通过的处理

业务审批人和合同管理员在审批时，如果认为这个申请有问题，可以在审批时选择“退回申请”，并可以填写意见，点击“确认并提交”后，这个申请将被退回给申请人。

被退回的申请会自动显示在申请人首页数据区的“待发事项”区域中，申请人也可以执行菜单中的“合同修改——待发事项”功能查看。

二、业务审批人审批通过的处理

审批通过时，与合同审批类似。

三、合同管理员审批通过的处理

当合同管理员选择“审批通过”时，下面会显示出“甲方签字日期、乙方签字日期、有效期自、有效期至”，缺省显示合同中原来的值。如果需要，可以进行修改：
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比如：可以把“合同有效期至”改为2016-4-18：
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（注：如果把“合同有效期至”改为空，则表示长期有效）
确认无误后，可以审批通过。

合同管理员审批通过后，系统将会把合同内容变更为新的值。

已发事项
“已发事项”功能可以显示本人发出的合同修改申请：
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对于没有完成审批的，可以“撤消”。撤消后可以在“待发事项”功能中修改后重发，或者删除。

对于已完成审批的，则没有“撤消”按钮。

注意：

点击合同标题或“查看”按钮时，显示的是这个合同在“这一次”修改“后”的内容（而不是当前的内容），无论这个合同修改申请是否已审批通过。

可以用与上面的“待办事项”功能中相同的方式查看哪些内容发生了变化、修改前的内容是什么。

比如：查看前面修改过的那个合同，显示如下：
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其中，还可以看到“合同有效期至”的变动前后的情况：
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已办事项
可以执行“已办事项”功能，查看本人作为业务审批人或合同管理员审批过的合同修改申请。
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可以点击每行后面的[image: image61.png]


按钮，查看这个申请的详细内容。

注意：

点击合同标题或“查看”按钮时，可以显示这个合同在“这一次”修改“后”的内容（而不是当前的内容），尽管这个事项可能还没有最终审批通过。

可以用与上面的“待办事项”功能中相同的方式查看哪些内容发生了变化、修改前的内容是什么。

待发事项
执行“合同修改——待发事项”功能，可以看到以下二种合同修改申请：

申请发出后，被业务审批人、合同管理员退回的

在业务审批人、合同管理员进行审批时，如果发现存在问题，在处理时可以选择“退回申请”、将这个申请退回给申请人。被退回的申请会自动显示在申请人首页数据区的“待发事项”区域中，申请人也可以执行菜单中的“合同修改——待发事项”功能查看。

申请者本人在发出申请后自行撤销的

申请人在发出申请后，可能自己发现了问题，在合同管理员审批完成之前，可以自行撤销这个申请。

撤销后，这个申请会显示在首页数据区的“待发事项”区域中，也可以执行左侧菜单中的“待发事项”功能查看。

可以修改或补充后，重新发出这个申请，也可以删除。

例如：
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可以点击“修改”按钮，这时显示如下：
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修改后可以重新发出。

合同修改查询
本功能用于查询合同的修改记录。只允许查询本人“当前”数据权限内的合同的修改记录。注：只显示合同修改申请已审核通过的，否则合同还没有修改，没有变动记录，因此不显示。

查询条件：

修改审核日期：缺省为最近三个月。“修改审核日期”指的是审核通过的日期（因为如果没通过，那么就不会形成变动记录）。

查询结果：如下所示：
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查询结果按“修改审核日期”排序，最新审核通过的显示在上面。其中显示的是这个合同“在这次修改后的”内容，比如：合同金额、有效期自、有效期至、合同类别都是本次修改后的值，而不是这个合同的当前值。可以点击合同标题或后面的“查看”按钮，查看这个合同“在这次修改后的”内容（也不是这个合同的当前内容）。这是因为一个合同可能发生过多次修改，因此一个合同可能有多条修改记录显示在本功能中。

可以象“待办事项”功能那样查看本次修改的具体内容（包括“甲方签字日期、乙方签字日期、有效期自、有效期至”的修改情况）。
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可以把鼠标移动到有修改的内容上面，这时可以显示原来的内容：
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关于合同的查看
在查看合同时（比如在“未终止合同查询”功能中），对于有过修改的合同，在合同信息页面下方会有一个“合同修改记录”区域，其中显示这个合同曾经做过的修改：
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可以点击“查看”按钮，显示本次修改的内容：
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可以点击“查看原应收款项、查看原附件、查看原关联事项”，查看本次修改前的内容。比如：点击“查看原应收款项”，显示如下。可以看出本次修改不仅将原来的最后一笔应收款项由198000修改为210000，而且在这一笔之前又插入了一笔20000元的应收款项。
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相关功能及一些控制
为避免异常，系统在各个功能中进行了一些控制，比如：

出纳收款
在进行“出纳收款”时，如果发现这个合同存在审批中的修改申请，则不允许执行“收款”。在点击“收款”按钮后，在最后点击“确认并提交”时，系统会进行控制，并给出提示：
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已收款项

CRM系统中的“已收款项”功能可以查看已收的款项，还可以进行已收款项作废。
对已收款项执行“作废”时，有下列检查和提示（系统会在点击“作废”按钮及最后确认时进行检查和提示）：

如果发现这个合同存在审批中的修改申请，则这笔款项不允许作废。系统提示如下：

[image: image71.png]



如果本收款记录所属的合同应收款项已关闭，那么不可以作废，这时系统提示：

这笔款项所属的合同应收款项已关闭，不可以作废，

必须先取消关闭后，才可以作废。

在已收款项作废后，系统进行下列判断：

如果本次收款作废后，合同中的这笔应收款项变为“未收款”（即此前从未进行过收款），那么在作废后系统会将合同中的这笔应收款项改为“未收款”状态；

如果本次收款作废后，合同中的这笔应收款项变为“部分收款”（即此前已有部分收款），那么在作废后系统会将合同中的这笔应收款项改为“部分收款”状态。

在“已收款项”功能中点击“修改”按钮可以修改发票状态、备注，这一点与原来相同。

关于“合同终止”

如果一个合同存在已发送但未完成审批的合同修改申请，则这个合同不允许执行合同终止。

如果合同中存在状态为“未收款、部分收款”的应收款项，则不允许指定为“因履行终止”（只能指定为“因解除终止”）。否则系统提示：
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注：任何合同都可以指定为“因解除终止”。

其他
“新建合同”时提供了批量增加应收款项的功能
有时合同中应收款项笔数较多（比如服务费），如果逐笔录入，会比较麻烦，所以系统中提供了以下二种批量录入的方式。
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在“新增应收款项”按钮后面，增加以下二个按钮“批量新增应收款项、导入应收款项”：

批量新增应收款项
本功能用于批量录入多笔“收款日期”不同而“收款条件、收款金额、备注”相同的应收款项（如果各笔应收款项的“收款条件、收款金额、备注”略有不同，也可以先执行本功能批量新增后，再进行修改）。
点击本按钮时，在弹出窗口中要求指定以下内容：
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其中：
第一笔应收款项：各项内容的录入方式与普通的应收款项相同。
共增加    笔应收款项：用于指定本次要新增多少笔应收款项（含第一笔），要求录入整数，且大于或等于2、小于或等于100。
收款日期间隔：用于指定每笔收款之间的日期间隔，单位可以是“年”或“月”（缺省为空，要求必须指定）。
录入上述内容并确认后，系统自动增加多笔应收款项，附在已录入的应收款项的后面。各笔“收款条件、收款金额、备注”相同，只有收款日期不同。
可以多次执行“批量新增应收款项”，分多次批量增加应收款项，比如按月收款时，如果不同年度的每月应收款项不同，就可以多次执行本功能。

实际工作中，如果多批应收款项间存在少量差异，可以在批量增加后再人工修改，这样也会大大减少逐行录入的工作量。
注：系统中要求应收款项最大笔数为1000行。
关于“收款日期”的计算：很多合同可能是逐月收款或逐季收款，有时收款日期可能是在每月月末。这样就可能涉及2月29日及大小月的问题，因此系统需要提供尽可能符合想象的日期生成规则。目前规则设置为：
如果计算出来的某个收款日期不存在，则置为这一天前面存在的最早一天。因为用“前”一天比“后”一天更合理，比如合同是每月月末收款时，就不必考虑因大小月而导致收款日期延至下个月的情况。
计算收款日期时，系统始终从第一个收款日期开始计算，而不是从第一个算出第二个、从第二个算出第三个。比如：第一笔是2015年1月31日、间隔一个月，那么第二个月应当是2月28日、第三个月应当是3月31日（而不是3月28日）、第四个月应当是4月30日。如下所示，显然这样非常符合业务人员的需要：
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当然，计算出的收款日期是可以修改的。对于一些特殊的需要，可以在系统计算的收款日期基础上修改为甲乙双方在合同中确定的日期。
EXCEL导入应收款项
本功能用于从EXCEL中导入多笔应收款项。
有时应收款项需要进行一些计算才能得到，比如第一年为N元，以后会改为每年增加5%，这样可以先在EXCEL中计算好，然后导入系统中，比人工录入要方便得多。
点击本按钮时，系统提示：
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点击“下载空表”，可以看到EXCEL中要求录入的内容如下：
收款日期
收款条件
收款金额
备注
各项内容与在系统中录入时的要求相同。其中：

收款日期：要求必填，且必须是日期格式。

收款金额：要求必填，且必须大于0。
例如：

	收款日期
	收款条件
	收款金额
	备注

	2015年9月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	1500
	

	2015年10月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	1500
	

	2015年11月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	1500
	

	2015年12月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	1500
	

	2016年1月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	1500
	

	2016年2月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	1500
	

	2016年3月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	2000
	

	2016年4月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	2000
	

	2016年5月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	2000
	

	2016年6月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	2000
	

	2016年7月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	2000
	

	2016年8月5日
	甲方向乙方支付本月服务费
	2000
	


导入后，系统自动增加多笔应收款项，附在此前已录入的应收款项的后面。
说明：
上述功能可以根据实际情况使用。比如需要每月收款，第一年每月1万元，第二年每月1.1万元，第三年每月1.2万元。那么就可以分三次执行上面的“批量新增应收款项”，每次增加12笔。当然，也可以先在一个EXCEL中整理好，再用EXCEL“导入应收款项”。

应收款项分析

本功能有原来显示如下：
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本次改为：点击“查询”时，系统检查本人数据权限内的“未终止”合同中，状态为“未收款”或“部分收款”的“应收款项”（因为其他状态的“应收款项”要么已关闭、要么已收完，因此不需要再考虑）。

显示内容如下：
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注：由于本功能只显示状态为“未收款”或“部分收款”的应收款项，所以“未收金额”肯定是大于0。

下面的“合计”部分原来显示如下：
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现改为：
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查询条件：以前如下所示：
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其中“金额”这个条件如下：
[image: image82.png]E1d




现将“金额”这个查询条件修改为“未收金额”，这样更符合业务需要，因为可以根据未收金额的大小来确定重要程度。

执行本功能时，前四个条件用于确定只查询符合这些条件的合同，“应收款日期、未收金额”这二个条件用于确定符合条件的应收款项。

打印
增加了服务单打印功能：以前没有打印功能，现在增加了打印按钮：
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打印样式如下：
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注：附件和关联事项不打印。

增加了合同审批单的打印功能。
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今日关注
“今日关注”中的“今天应收款项、近期应收款项”以前显示如下：
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现在有部分收款后，显示内容的“金额”修改为“应收金额、已收金额、未收金额”：
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另外，查询条件中的“金额”：
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现改为“未收金额”：
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增加了对Chrome的兼容性
在一些较新版本的Chrome浏览器上，以前有少数功能显示时有点问题，如：

查看合同时，以前流程下面有一段多余的区域，现已修改：
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“出纳收款”功能在选择日期时，以前Chrome上页面会变乱，选完日期后又正常（如下），现已修改：
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其他更新内容
F15.8_ad1中还对PB和HR系统进行了一些优化和更新，其中有些更新内容对于操作便利性很有帮助，建议及时更新。主要包括以下内容：

PB

付款管理员、合同管理员在处理时，以及出纳付款、出纳审核时，也增加了上传附件功能。
“合同支出—新建事项”功能改为：如果一个合同应付款项存在已发出但未付款的合同支出申请，那么这个合同应付款项就不在本功能列表显示。此前是在申请时才控制，本次修改后使用更加方便。
调整了应付日期在同一天的合同款项的排序方式。
合同修改时增加了两种检查：本人修改的同时有其他人删除应付款项，本人修改的同时有其他人修改应付款项。
已申请未来付款预计：本功能在导出Excel时增加了一列“部门”。
合同修改申请：改为在查看合同应付款项时不显示状态和明细，以免引起理解上的歧义。
修改了合同打印功能。
HR
在考勤、薪资、福利任务执行时支持页面局部刷新，使操作更加方便。

员工信息录入、离职、转正、调配、请假、出差、加班等相关功能中，增加了一些页面校验。

一些处理流程在选择审批人时，如果审批人唯一，则可以支持自动添加。

